Rizikové a nouzové situace

11a Zaméstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k
vykonu socidlné-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych
a nouzovych situaci a jsou prokazatelné sezndmeni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni
ochrany vcetné postupUl pfi jejich Feseni.
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Rizikové situace

e nastava riziko zranéni zaméstnance Uradu meéstyse ¢i klienta, zranéni dalSich osob,
pfipadné je redlna hrozba vzniku Skody na majetku nebo na zdravi

e v ramci téchto situaci konaji zaméstnanci uradu méstyse dle postupu, v kterych jsou
opakované skoleni v ramci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a v oblasti pozarni
ochrany

e agresivni klient

o nutnost dodrZovat preventivni bezpecnostni zdsady (nejednat s klientem o
samoté, odstranit nebezpecné predméty zdosahu klienta, dodriovat
bezpecnou vzdalenost od klienta, mit Ustupovou cestu)

o volit vhodnou komunikaci (nehodnotit, nemoralizovat, nekonfrontovat,
diskutovat, klidné komunikovat vsedé)

e klient pod vlivem omamnych latek (alkohol, drogy)
o dohodnout jiny termin jednani za podminky abstinence
o pokud je klient ohrozen na zdravi, je nutné ihned volat RZS

o nejdfive chrani zaméstnanec uUrfadu méstyse sebe, poté klienty, nakonec
majetek

o v pfipadé, Ze by doslo k napadeni, je nutné neprodlené kontaktovat PCR



e klient ¢i pracovnik v ohrozeni Zivota
o postizené osobé poskytnout prvni pomoc, pfivolat RZS

o na Uradu méstyse je k dispozici volné pfistupna lékarnicka

Nouzové situace
e situace, kdy mizZe dojit k omezeni vykonu SPOD z dlivodu vzniku nenadalych situaci

e napf. vypadek elektrického proudu, porucha sluzebniho vozidla pfi vyjezdu, pozar,
apod.

e pracovnik jednd v souladu s bezpecnostnimi predpisy uradu méstyse

Seznam krizovych telefonnich cisel
Tisfové volani - 112

Policie CR - 158

Hasici - 150

Zachrannad sluzba - 155



