Vyfizovani a podavani stiznosti

13a Orgdn socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro
vSechny klienty.

13b Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dals$i osoby o
moznosti podat stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientim a
dal$im osobam.
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Kazdda osoba zodpovédna za vychovu ditéte i dité samé ma pravo podat stiznost, pfipominku
nebo podnét na zpuUsob prace a jeji kvalitu, na chovani zaméstnance Uradu méstyse pfi
vykonu SPO, aniz by timto podanim byli jakymkoli zplisobem ohroZeni. Pravidla a postup pro
vyrizovani a evidenci stiznosti se fidi ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Stiznosti, podnéty a pripominky jsou chapany jako dllezZité poselstvi o spokojenosti klientd.
Mohou byt podany pouze pisemnou nebo elektronickou formou. Telefonické nebo Ustni
podani je mozné jen vyjimecné v pripadé nebezpeci z prodleni a do 3 dnl musi byt doloZzena
stéZovatelem v pisemné nebo elektronické podobé.

O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé se Cini pisemny zdznam. StéZovatel je o
vyrizeni stiznosti vyrozumén pisemnou formou a to nejpozdéji ve |hité do 30 dnl. U
anonymni stiznosti je vysledek Setfeni stiznosti vyvéSen na Uredni desce.

PFi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné si dale stéZovat na:
e Meéstském uradu, odbor socialnich véci, Masarykovo namésti 116/6, Trebic
e Krajském Gfadu Kraje Vysocina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava
e Kancelafi Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Archivace podanych stiznosti, zapist o Setfeni, pfijatych ndslednych opatfenich a vyfizeni
stiznosti je v souladu s vnitFnimi smérnicemi spisového a skartaéniho fadd OU OkFidky.



