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Cislo dokumentu: 1057205

SMLOUVAODILO
¢. S1504677

uzaviena dle § 2586 a nasl. Ob&anského zakoniku (z.¢. 89/2012 Sb.),
mezi nize uvedenymi stranami:

Nazev firmy: Méstys OkFisky

ICO: 00290050

DIC: CZ00290050

Sidlo: Jihlavska 1 Okfisky 675 21

Zastoupena: Rysavy Zdenék

Telefon: 727 972 070, e-mail: prihoda@ou.okrisky.cz

(dale jen jako ,objednatel”)

Nazev firmy: SVET OKEN s. T. 0.

ICO: 25831925

DIC: CZz25831925

Sidlo: Jasenice 1254, 755 01 Vsetin

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném: Krajskym soudem v Ostravé, oddil C viozka 20248
Pobocka: Komenského nameésti 13, Trebi¢, 674 01

Tel. 568 840 133, e-mail: trebic@svet-oken.cz

Zastoupena: Ivanou Burdovou

Datum narozeni: 28.9.1976

Na zakladé plné moci ze dne: 3.9.2012
(dale jen ,zhotovitel“)

Garance plavodu oken
Pfedmétem dodavky jsou okna, ktera byla vyrobena v Ceské republice. K dodavce je prilozen
certifikat, ktery byl zhotoven ze zavérl zkousek oken, vyrobenych v nasi firmé.
Prohlasujeme tedy, Ze nade vyrobni firma nedovazi ani nepouziva (neuvadi na trh) jina okna, nez
okna vyrobena v nasi firmé.

CL I
Uvodni ustanoveni
Shora uvedené smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze veskera prava a povinnosti zaloZena touto
smlouvou, jakoZ i prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici budou fesit dle pfislusnych ustanoveni
Obc&anského zakoniku.

CL L.
Pfedmét smlouvy
Pfedmétem této smiouvy je zavazek zhotovitele provést na svij naklad a nebezpedi dilo pro
objednatele a zavazek objednatele dilo pfevzit a zaplatit dohodnutou cenu dila.
Dilo je specifikovano v zakazce €. 51504677, ze dne 23.6.2015, jez je nedilnou souéasti této smlouvy,
a ktera byla obé&ma stranami podepsana.
Zednické prace, véetné usazeni parapetl, nejsou soucasti této smlouvy.
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CL. 1.
Misto provedeni dila
Mistem provedeni dila je adresa uvedena objednavatelem: / , , /

CL V.
Termin zhotoveni dila
Zhotovitel se zavazuje zahdjit zhotovovani dila bez zbyte&ného odkladu, po zaplaceni zalohy na cenu
dila, a dilo dokondit nejpozdéji do 6 tydni po zaplaceni zalohy. Prevzeti zalohy potvrdi zhotovitel
objednateli v pisemném potvrzeni. V pfipadé platby zalohy na Ucet zhotovitele podina bézet termin
zhotoveni dila od nasledujiciho dne po dni, kdy byla zaloha na dilo pripsana na Ucet zhotovitele.

CL V.

Cena a platebni podminky, pfedani a prevzeti dila
Cenu za dilo dle cenové nabidky, sjednaly strany dohodou v celkové vySi 44 998,00 K&. Cena se
sjednava jako pevna. Podle zakona o DPH, § 92e, &astku DPH pfiznava a plati odbératel v rezimu
prfenesené darnové povinnosti.
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli zalohu na cenu za dilo ve vysi 31 000,00 Ké a to
v hotovosti pfi podpisu této smlouvy proti pisemnému potvrzeni vystaveném zhotovitelem nebo
bezhotovostnim pfevodem na Ucet ¢. 6747840267/0100 (jako variabilni symbol uvedte 1504677).
. Zbyvajici Cast ceny za dilo, tj. 13 998,00 K&, zaplati v hotovosti objednatel zhotoviteli v den montaze
novych oken (dvefi). Pokud bude hradit objednatel doplatek na tet zhotovitele, nastoupi zhotovitel na
montaz bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mu doplatek byl pfipsan na uéet.
Narok na doplaceni ceny dila vznika zhotoviteli i v pfipadé, Ze objednatel od néj v rozporu se
smlouvou dokonéené dilo ve sjednaném &ase a misté nepievezme.
Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni zjevnych vad jen tehdy, jestlize predané dilo nesouhlasi
s jeho specifikaci uvedené v cenové nabidce nebo objednatel vytknul pisemn& skuteéné vady a
nedodéelky dila zapisem do Pfedavaciho protokolu, kterym se dilo posuzuje a potvrzuje jako predané.
Objednatel pfevezme dilo s drobnymi vadami a nedodélky, pokud samostatné nebo v souvislostech
nebrani fadnému uZiti dila. V pfipadé, Ze objednatel odmitne dilo s takovymi vadami a nedodélky
prevzit nebo neposkytne pfipadnou souéinnost zhotoviteli k dokonéeni dila, ma zhotovitel pravo na
uplné doplaceni ceny dila.
Objednatel v pfipadé jinych vad a nedodélkd nez ty, které jsou uvedeny v bodé 5 ¢LV. této smiouvy,
ma az do jejich odstranéni zhotovitelem pravo nezaplatit zhotoviteli &astku ve vy8i 5% z doplatku ceny
dila.
Okamzikem dokonceni montaZe oken (dvefi) zhotovitelem prechazi na objednatele nebezpeéi $kody
na téchto vécech.
Objednatel se stava vlastnikem dila aZ zaplacenim veskerych zavazki viéi zhotoviteli, vyplyvajicich
z této smlouvy. Do té doby neni zejména opravnén prevést vlastnictvi k pfedmétnému dilu na tfeti
osobu.
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Cl. VL.
Zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku:

a) v délce Sedesati mésicu na okna a dvere,

b) v délce dvacetictyr mésicl za ostatni vyrobky a sluzby
Zaruc¢ni doba poéina bézet prfedanim dila.
Objednatel nejlépe pisemné oznami zhotoviteli vady dila, na které se vztahuje zaruka neprodiené
poté, kdy vady zjistil nebo zjistit mohl.
Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit oznamené vady, na které se vztahuje zaruka.
Podrobné podminky zaruéni doby a reklamace viz. Reklamacéni fad, se kterym se objednatel seznamil
a ktery je k dispozici i v elektronické podobé na www.svet-oken.cz.

CL. Vil

Smiluvni pokuta
Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,06% za kazdy zapocaty den
prodleni s dodavkou dila, z ceny nedodané ¢&asti dila (bez DPH). Ujednanim o smluvni pokuté nejsou
dotéena pfislu$na ustanoveni Ob&anského zakoniku o nahradé Skody. '
Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel neni v prodleni s ukonéenim dila za dny, po které nebude
dilo provadét v disledku poklesu denni teploty pod -10°C v dobé trvani smlouvy. O tyto dny se termin
plnéni (dokonéeni) dila automaticky prodiuzuje.
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z nezaplacene ceny dila za
kazdy zapocaty den prodleni se zaplacenim této ¢astky.

CL. Vi

Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen zajistit dostate¢ny piistup k okniim, odklidit jakékoli pfekaZky v pfistupové cesté
z duvodu dopraveni oken ke stavebnim otvorum.
Objednatel je povinen zajistit dostateény a bezproblémovy pfijezd k mistu pinéni a umoznit bez
komplikaci vykladku dila.
Pokud je okno ve vys$ce, ktera je nad 1,8 m (spodni hrana okna od podiahy), je objednatel povinen
zajistit le$eni nebo jinou bezpeénou nahradu.
Objednatel je povinen zajistit k montazi pfistup k zasuvce 220 V.
Objednatel je povinen nemanipulovat s pravé usazenymi okny po dobu 12 hod.
Objednatel bere na védomi a je stim srozumén, Ze pfi vyméné stavajicich oken dojde k jejich
znehodnoceni.
Objednatel je povinen ihned po montazi odstranit z dodanych oken (dvefi) ochrannou félii a pfipadné
zjisténé vady uvést do pfedavaciho protokolu.
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Cl. IX.

Zavérecna ujednani

.V pfipadé, Ze objednavatel Zada, aby dilo bylo provedeno podle jeho pokynd, které jsou nevhodné

nebo jim dodany materidl ma nedostatky, ma zhotovitel povinnost na tuto nevhodnost nebo
nedostatky objednavatele bez zbyteéného odkladu upozornit. Trva-li objednavatel na pouziti
nevhodnych materiali nebo na provedeni dila dle svych nevhodnych pokynl, je zhotovitel opravnén
od smlouvy odstoupit. Pokud tuto moznost zhotovitel nevyuzije, je povinen dilo provést podle
objednatelovych pokynl nebo z objednatelem poskytnutych materiall. Zhotovitel v takovém pfipadé
neodpovida za vady dila zapfi¢inéné nevhodnymi materialy & pokyny objednatele.

Zjisti-li zhotovitel pfi demontézi plvodnich oken (dveri) skryté stavebni vady, vyhrazuje si pravo prace
na dile pferusit, a to az do doby jejich odstranéni objednatelem na jeho naklady. O dobu od zjisténi do
odstranéni takovych vad se automaticky prodluzuje doba dokon&eni dila a zhotovitel o tuto dobu neni
v prodleni.

Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se veSkera prava a povinnosti smluvnich stran pfislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel mize od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je objednavatel
v prodleni se zaplacenim doplatku ceny dila nebo jeho €asti o vice jak 15 dnd. Smlouvy zanika ke dni,
kdy je takové odstoupeni doru¢eno objednateli. Smluvni strany se musi navzajem vyporadat dle ust. §
2991-3005 Obé. zakoniku. Smiuvni strany se dohodly na rozvazovaci podmince takto: V pfipadé, Ze
objednatel neuhradil zalohu za cenu za dilo vy$e sjednanou, do 4 tydna od uzavieni této smlouvy, tato
smlouva zanika. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni vznikne zhotoviteli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,-K¢, ktery je splatny do 15-ti dni od odstoupeni od smlouvy
Strany shodné prohlasuji, ze veSkeré zmény a dodatky k této smlouvé musi byt vyhotoveny po
vzajemné dohodé a v pisemné formé.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obchodnimi
podminkami zhotovitele, které jsou strandm znamé, s nimiz souhlasi, a povazuji je tak za nedilnou
soucast této smlouvy.

Smluvni strany se ve smyslu § 89a obcanského soudniho fadu dohodly, Ze veskeré spory vzniklé
z této smlouvy (pokud nebudou feseny v rozhod&im fizeni), budou feSeny vécné pfislusnym krajskym
nebo okresnim soudem mistné pfislusnym podle sidla zhotovitele.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a s obsahem smlouvy
souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

v Trebidi dne: 23.6.2015

; v/ /'/
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Obchodni zastoupeni
SVET OKEN s.r.o.
Komenského namésti 13
Trebi¢

674 01

tel.: 568 840 133

fax:

e-mail: trebic@s wet-oken.cz

Bankovni spojeni:

Komeréni banka a.s. L =
plastovaoknaadvere
é.0.: 6747840267/0100

IC: 25831925 DIC: CZ25831925

Spoletnost je vedena u Krajského soudu v Ostravé, spisova znatka C 20248

Zakazka: S1504677
Objednatel: Meéstys Okiisky
Adresa stavoy:
IC: 00290050
DIC: CZ00290050
Banka:
tel.: 727 972 070 Zastupce: Ry$aw Zdenék
fax:
e-mail: prihoda@ou.okrisky.cz
Adresa: Jihlavska 1 Dok on&eni wroby:
Okfigky Termin realizace: 6
675 21 . ] - .
Vyrobni rozméry dodal: Jelinek Petr
Sjednano dne: 23.6.2015 Zpracoval: Burdova Ilvana

Zpracovano systémem MESOFT - www .mioftcz (Licence 467) 1/8



S§1504677

Pozice: 1/: Jednodilné okno + prislusenstvi

Gealan 5 8000 1Q standard

1510

L 1480 J

Rozmeéry ramu: 1480,0 x 1510,0 mm
Stavebni otvor: 1500,0 x 1560,0 mm

Zakladnicena: Jednodilné okno 10 167,00 K&
Barva (ext/int):  bila standard
Sleva 70,0% ze zakladni ceny -7 117,00 K&
Cena po slevé: 3 050,00 K&
Sklo: F4-16TGI-TN4 Float-TopN u=1.1 plastowy
ramecek ZDARMA
Ram: 66mm
Kfidlo: 78mm ABD
Zazdivacilista:  30mm
Barva tésnéni:  Cerna
Montaz: zadna
Klika: klika okennistandard
Kovani: NS
Doplriky: Parapet pozink bila, d=1500, 20400 K&
hl=210, 1ks
W ka kliky: (FFG) A621
Mnozstvi: 2 Cena za ks: 3 254,00 K¢
Celkem: 6 508,00 K¢

Pozice: 2/: Jednodilné okno + pfislusenstvi

Gealan S 8000 1 standard

1250

L 1480 J

Rozmeéry ramu: 1480,0 x 1250,0 mm
Stavebni otvor: 1500,0 x 1300,0 mm

Zakladnicena: Jednodilné okno 9 318,00 K&
Barva (ext/int):  bila standard
Sleva 70,0% ze zakladni ceny -6 523,00 K¢
Cena po slevé: 279500 K&
Sklo: F4-16TGI-TN4 Float-TopN u=1.1 plastow
ramecek ZDARMA
Ram: 66mm
Kridlo: 78mm ABD
Zazdivacilista:  30mm
Barva tésnéni:  Cerna
Montaz: zadna
Klika: klika okennistandard
Kovani: NS
Doplriky: Parapet pozink bila, d=1500, 20400 K&
hl=210, 1ks
Vs ka kliky: (FFG) A521
Mnozstvi: 2 Cena za ks: 2 999,00 Ké
Celkem: 5 998,00 K¢

Zpracovano systemem MSOFT - ww w .misoftcz (Licence 467)

218



S$1504677

Pozice: 3/: Jednodilné okno + pfislusenstvi

Gealan S 8000 14 standard

1510

—

A
570 l

Rozméry ramu: 570,0 x 1510,0 mm
Stavebni otvor: 590,0 x 1560,0 mm

Zakladnicena:  Jednodilné okno 6 653,00 K&
Barva (ext/int):  bila standard
Sleva 70,0% ze zakladni ceny -4 657,00 K&
Cena po sleveé: 1996,00 K&
Sklo: F4-16TGI-TN4 Float-TopN u=1.1 plastowy
ramecek ZDARMA
Ram: 66mm
Kridlo: 78mm
Zazdivacili§ta:  30mm
Barva tésnéni:  &erna
Montaz: Zadna
Klika: klika okennistandard
Kovani: NS
Doplriky: Parapet pozink bila, d=590, 103,00 K&
hI=210, 1ks
Vs ka kliky: (FFG) A621
Mnozstvi: 1 Cena za ks: 2 099,00 K¢&
Celkem: 2 099,00 K¢

Pozice: 4/: Jednodilné okno + pfislusenstvi

Gealan S 8000 G standard

550

Rozméry ramu: 570,0 x 550,0 mm
Stavebni otvor: 590,0 x 600,0 mm

Zakladnicena: Jednodiliné okno 504400 K¢
Barva (ext/int);  bila standard
Sleva 70,0% ze zakladni ceny -3 531,00 K¢
Cena po slevé: 1513,00 K&
Sklo: F4-16TGI-TN4 Float-TopN u=1.1 plastowy
ramecek ZDARMA
Ram: 66mm
Kridlo: 78mm
Zazdivacilista:  30mm
Barva tésnéni:  cerna
Montaz: zadna
Klika: klika okennistandard
Kovani: NS
Doplriky: Parapet pozink bila, d=590, 103,00 K¢
hi=210, 1ks
W ka kliky: (FFG) A211
Mnozstvi: 2 Cena za ks: 1 616,00 Ké&
Celkem: 3 232,00 K&

Zpracovano systérmem MESOFT - www .misoft.cz (Licence 467)
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Pozice: 5/: Sestava

Gealan S 8000 19 standard

Rozméry ramu: 1782,0 x 2060,0 mm
Stavebni otvor: 1802,0 x 2080,0 mm

Ych. dvefe oty dovnitf

N B S
] [Ye]
sl 1/5a =
=]
=
2 —x
3 re
ow [rn]
_ b
soo b 580 J
1782 J
Pozice: 5a 800,0x1210,0 mm 1 ks Klika: KxK us bila
Zakladni cena:Jednodilné okno 3 755,00 K& Kovani: NS
Barva (ext/int): bila standard Wska kliky:  (FFG) A:1020
Sleva 70,0% ze zakladni -2 629,00 K¢
ceny Spoje: celkem 70,00 K¢
ZM3284 spoj2mm
Cena po slevé: 1126,00 K¢
Sklo: F4-16TGI-TN4 Float-TopN u=1.1
plastow ramecek ZDARMA
Ram: 66mm
KFidlo: FIX
Zazdivaci li$ta:30 mm
Barva tésnéni: éerna
Klika: Zadna
Doplriky: Parapet pozink bila, 129,00 K¢
d=820, h1=210, 1ks
Pozice: 5b 980,062060,0 mm 1 ks
Zakladni cena: Jednodiliné vchodové dveie 31737,00 K&
Barva (ext/int): bilg standard
Sleva 70,0% ze zikladni -22 216,00 K¢
ceny
Cena po slevé: 9521,00 K¢
Sklo: XAUTO24 Hladka wplfi #.24m 293,00 K¢
m - barva podle kfidla
$24F4-16TGI-TN4 Float-TopN u=1.1
plastovy ramecek ZDARMA
Ram: 74mm A
Prah: Al nizky
Kridlo: 126mm AVD
Barva tésnéni: éerna
Pevné pficky: 80380
Mnozstvi: 1 Cena za ks: 11 139,00 K¢
POZOR: Ctéte poznamky za pozicemi. Celkem: 111 39’00 Ké

Zpracovano systémem MLSOFT - www .misoftcz (Licence 467)
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Pozice: 6/: Jednodilné vchodové dvefe + prislusenstvi

Gesalan S 5000 1Q standard

Vch. dvefe oty. dovnitf

Rozméry ramu: 980,0 x 2060,0 mm
Stavebni otvor: 1000,0 x 2080,0 mm

Zakladnicena:  Jednodilné vchodové dvefe 31 737,00 K&
Barva (ext/int):  bila standard
Sleva 70,0% ze zAkladni ceny -22 216,00 K&
Cena po slevé: 9521,00 K&
— Sklo: XAUTO24 Hiadka wplh tl.24mm - 29300 K¢
F barva podie kfidla
$2404-16TGI-ThF4 Kiira &ira+ThEl 19500 K&
oat plas towy rameéek ZDARMA u=1.1
8 Ram: 74mm A
= Prah: Al nizky
Kridlo: 126mm AVD
T Barva tésnéni:  ¢erna
L = Pevné pficky: 80380
— Montaz: zadna
Klika: KxK u$ bila
w Kovani: NS
& WS ka kliky: (FFG) A:1020
v

POZOR: Ctéte poznamky za pozicenmi.

Mnozstvi: 1

Cena za ks: 10 009,00 K&

Celkem: 10 009,00 Ké

Zpracovano systémem M-SOFT - ww w .misoft cz (Licence 467)
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Poznamky k pozicim

5l Sestava

Objednatel poZaduje vyrobu vstupnich dvefi, které nespliujipoZadavky CSN 73 4301, CSN 730834, vyhlasky €. 268/2009 Sb., & 398/2009 Sb.
zhotovitel neodpovida za vznklé problémy a za kolaudaci stavby. (PoZzadovany minimaini rozmér dvefi je 1050x2045 mmj.

6/: Jednodilné vchodové dvefe + pfislusenstvi !

Objednatel poZaduje vyrobu vstupnich dvefi, které nespliujipozadavky CSN 73 4301, GSN 730834, vyhlagky €. 268/2009 Sb., &. 398/2009 Sb.
zhotovitel neodpovida za vznklé problémy a za kolaudaci stavby. (PoZadovany minimalni rozmér dvefije 1050x2045 mm).

Polozky
Polozek: 6 cena: 122 940,00 K&
Sleva 70,0% -86 060,00 K¢
Cena po slevé 36 880,00 K¢&
Parapety wnéjsi pozink. po slev& 15,0% 1 066,00 K&
Doplfujici a spojovaci profily 70,00 K¢
Pfiplatek za skla 781,00 K¢
Montaz 47,70 m 6 201,00 K¢&
Soucet: 44 998,00 K¢
DPH [0%]: 0,00 K¢
Celkem: 44 998,00 K¢
Zaloha: 31 000,00 K&

Charakteristika okennich profiléi GEALAN:

Profilové systémy GEALAN se svymi viastnostmi tadi na predni misto na trhu plastovych profila. Profilové
fady S 8000 IQ se stavebni hloubkou 74 mm, S 9000 se stavebni hloubkou 83 mm obsahuji 6 komor

v réamu i kiidlech a tim zvy3uji tepelnou a akustickou izolaci. Profilova fada S 7000 1Q je se stfedovym
tésnénim a stavebni hloubkou 74 mm. Vysoka kvalita téchto systéemu zarutuje stalobarevnost, odolnost
proti UV zafeni a povétrnostnim vlivam i snadnou udribu. Pevnost a tuhost systémua GEALAN je zarugena
pouzitim kvalitni zarové zinkované vyztuhy v ramu i kridle. Veikeré certifikaty zkouzek a prohlaseni o
vlastnostech Ize stshnout na www.svet-oken.cz.

KOVANI: nade okna jsou osazena 3pickovym celoobvodovym kovanim. Standard kovani nabizi: -
balkonovou prlivanovou pojistku - Mikroventilaci - zajistuje dostate¢nou vyménu vzduchu - pojistku
chybné manipulace- zabrafiuje nechténému oto&eni kliky v otevifeném nebo sklopeném stavu - specidini
plastovy klin - umoZfiuje sprévny nab&h bezpecnostniho ¢epu -timto je dosaZeno velmi U&inné ochrany
proti vypadeni.

ZASKLENI:nase okna jsou standardné zasklend izola&nim dvojsklem s tepelnym koeficientem Ug = 1,1
W/m2,K. Pro zlepSeni tepelné izolacnich vlastnosti se vnitini prostor dvojskla plni Argonem- plynem
s nizkou tepelnou vodivosti. Pro dosaZeni co nejlepsich tepelnych vlastnosti je vnitini sklo pokoveno. Toto
pokoveni miZe zplsobit zabarveni skel do modrého, Sedého nebo zeleného odstinu. Zvukovy Gtlum je
standardné dodavan 32dB.Sou éasti naiich oken je tzv. TEPLY RAMECEK - distanéni PVC rameeek, ktery
sniiuje tepelny most po obvodé a tim také vyrazné zabraiuje obvodovému roseni.
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BARVA: uvedena ve specifikaci jednotlivych oken
TESNENI: Barva tésnéni u viech profila je standardné ¢erna.

KLIKY: uvedeny ve specifikaci jednotlivych oken

PODKLADOVY PROFIL: Soucasti kazdého plastového prvku (mimo dvefi s AL prahem) je vicekomorovy
podkladovy profil s pryZovym tésnénim, ktery zabrafuje Uniku a proudéni vzduchu. Tento profil slouzi k
pfipojeni vnitfniho a venkovniho parapetu. Vyska profilu 30 mm neni pFipoéitdna k vysce okna.

PLATEBNI PODMINKY:-zaloha ve vy&i 70% z ceny dila, doplatek -splatny v hotovosti v den predani
dila.

TERMINY DODANI: bild barva a standardni barvy a tvary do 5 tydn{, nestandardni barvy a standardni
tvary do 7 tydn{ ,atypické tvary do 9 tydnd. Termin vyroby, pokud nebylo dohodnuto jinak, pocina béZet
uhrazenim sjednané zalohy.

POZICE OKEN A DVERI JSOU KRESLENY PRI POHLEDU Z INTERIERU.

Tato cenova nabidka mé platnost 1 mésic od vypracovani, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Charakteristika sluzeb:

ZAMERENI stavebnich otvori, provede technik na zadost objednatele. Objednatel je povinen zpiistupnit
prostory k zaméreni a tohoto zaméfeni se zacastnit.

DEMONTAZ je vybourani stavajicich oken a dve# destruktivni metodou, tzn. vysazeni kfidel a rozrezani
ramu. Nezaruéujeme pfi demontazi nepoikozeni vngjéich a vnitfnich $palet, stejné jako zachovani vnitinich i
vnéjsich parapeta. Doporuéujeme nova okna osadit novymi vnéjéimi i vnitfnimi parapety, jen tak mazeme
zarugit tésnost proti povétrnostnim vlivam.

LIKVIDACE oken (dvefi) uttujeme za okenni (dveini) ram, pokud zakaznik likvidaci objednava. Likvidaci se
rozumi odvoz a likvidace starych oken, dvefi, dle platnych zakond a norem.
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MONTAZ obsahuje usazeni, vyvazeni, zaklinovéni oken i dvefi do pFipravenych stavebnich otvord,
uchyceni turbo Srouby nebo montaznimi kotvami a nasledné zap&néni spary PU pénou. Doba ztvrdnuti PU
pény je min. 12 hod. - ofezani pfebyvajici PU pény proto neni sou&asti montdZe. Soudsti montase je
sefizeni dodanych plastovych oken a dveHi. Upozorfiujeme zékaznika na nutnost zachovani nosnych
podloZek na spodni strané rdmu okna (dvefi), vytvrzenad montazni PU péna musi byt chranéna pred
pdsobenim vné&j&ich vlivli a to predevsim UV zéFeni. Pouzitim okennich félii systému SOUDAL je PU pé&na
chranéna vié& UV zafeni pouze dodasné a to po dobu max. 8 tydn(.

Firma SVET OKEN s. r. 0. Vam doporucuje montaz s oSetfenim pfipojovaci spary - jediné tento zpUsob
montaZze zajisti spInéni poZadavkd CSN 73 0540 - 2 tepelnd ochrana budov. Nabizime nejnovéjsi
technicky standard v systému SOUDAL SWS za pfiplatek 120,- K& bm k cend montase. Pfiplatek za
montaz systému SOUDAL SWS obsahuje pouze doddvku a monta? okennich folii, v cené pfiplatku neni
obsaZena Uprava stavebnich otvord. Dal&i informace o systému SWS a poZadavky na stavebni
pfipravenost naleznete na www.svet-oken.cz .

Zékaznik pozaduje - nepoiaduje * monta: v souladu s ESN 73 0540 -2

( *nehodici se gkrtnéte)
podpis zakaznika

ZEDNICKE PRACE obsahuji osazeni vnitfnich parapetd, ofezani PU pény, odstranéni a dopénéni
drevénych klinkQ a zednické zapraveni vnitfnich Spalet, bez vymalby. Cena za zednické price neni
soucasti této cenové nabidky, pokud nebylo dohodnuto jinak. Cena za zednické prace je pouze orientadni,
pfesnd cena za zednické zadisténi a usazeni vnitfnich parapetl se odviji od pouZitého materidlu a
provedené prace.

Vénujte mimoradnou pozornost textovému i technickému popisu kazdé pozice a peélivé kontrole viech
prvka v cenové zakazce pred podpisem smlouvy. Pro upfesnéni nebo doplnéni cenové zakazky kontaktujte
naseho obchodniho zastupce, ktery Vam vie rad vysvétli, nebo volejte ZDARMA nasi Zelenou linku 800
100 039.

Tato zakézka je nedilnou sougasti Smlouvy o dilo. Kazda zména v cenové zakazce po podpisu Smlouvy o
dilo znamena prodlouzeni terminu dodani a navygeni ceny o vice naklady, které Vam budou vygisleny.
Pozdgjsi zmeény v zakazce po zaplaceni zalohy a zarazen( zakazky do vyroby nejsou mozné.

Datum: 23 £ Zp75 Datum:

Podpis obchodnika: Podpis objednatele:
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plastova okna a dveie

I. Obecna ustanoveni

a. Predmétem smivvniho vztahu mezi prodavajicim /zhotovi-
telem na strané jedné a kupujicim /objednatelem na strana
druhé je wroba a dodavka (prodej zboi) , resp. wroba, do-
davka a mantaZ zhoZi [zhotoveni dila) v provedeni jak je speci-
fikavano v Cenoveé nabidce je je nedilnou soudast |, Smlouvy
o dila (kupni smlouvy) a jejich dodatkul.

b. Cenova nabidka, rozméry, provedeni a poget kusd, jakoz
i specifikace a ceny wrobky, doplikl, prislusenstvi a praci,
termin dodani & dalsi skutecnosti v ni uvedené jsou pouze
predbéiné a orientaéni dle piedbé’nych informaci od objed-
natele [kupujiciha).

c. Objednatelem nebo zplnomocnénym zastupcem objed-
natele je takové osoba, kterd jedna se zhotovitelem, je uve-
dena a podepsana na Smiouvé o dilo, Cenové nabidce a je
te? kompetentni k zaplaceni zalohy a doplatku do ceny dila
farmou uvedenou ve smlouvé. Toté: plati i pro kupujiciho a
jeho zastupce.

d. Slewy uvedené v Cenové nabidce, popfipadé v jinych do-
kumentech jsou mnoZstevni, vztahujici se zvIast na kazdou
zakazku.

e. Uplatfiovani prév a odpovédnosti za vady wrobki a slu-
Zeb poskytovanych spolednosti SVET OKEN s.ro. véem je-
jim zaékaznikim se Fidi pRislusnym ustanovenim zakona é.
88,/2012 Sb., obtanskaho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a u zakaznik( - spotfebitell | zakonem o

achrané spatfebitele ve znéni pozdéjsich predpist. Z.&. W
634 /92 Sh.

f. Aktuaini znéni véeobecnych obchodnich podminek a rekla-
macniho Fadu je k dispozici, v tisténé podobé, na viech po-
hotkach firmy SVET OKEN s.no. a v elektronické podobé na
www.svet-oken.cz.

g. Pokud je dale v téchto VOP uvedeno smlouva o dilo, zhotovi-
tel, objednatel, pak analogicky se nasledujici ustanoveni pou-
Ziji i na kupni smlouvu a vztah prodavajiciho a kupujiciho, neni
li dale uvedeno jinak, cenou dila se pak rozumi i kupni cena.

. Zmény v dokumentech

a. Zménu Odajl pfedmétu plnéni uvedenych ve Smlouva
o dilo, Cenové nabidce a dalséich dokumentech je mozno
provest ze strany objednatele do zadani zakazky do vyroby.
Veskeré pozadavky neuvedené s neodsouhlasené ve Smiou-
vé o dile & daldich dokumentech nemuseji byt zhotovitelem
akceptovany.

b. Veskere poZadované zmény ve Smlouvach, jejich dadatcich
& jinych dokumentech ruseji byt pisemnou formou a odsou-
hlaseny ob&ma stranami.

c. Na zakladé odsouhlasenych zmén je opravnan zhotovitel
jednostrannym pisemnym prohlagenim pradlouzit termin do-
dani uvedeny ve Smiouvach .

d. Objednatel je povinen plné uhradit nawyseni ceny dila na
zakladé jim poZadovanych zmén, V pripadé snizeni ceny na
zékladé zmén pozadovanych objednatelem se sni# i smiuvni
cena dila.

e. PAi uzaviten Smlouwy o dilo plati VOP, se kterymi byl pred
podpisem abjednatel saznamen, a zmény téchto VOP v pri-
behu realizace zakazky nejsou mozné,

lll. Odstoupeni od smlouvy o dila

a. Odstoupeni od Smiouvy o dilo ze strany objednatele musi
byt zhotoviteli oznamenao pisemné na adresu jeho sidla SVET
OKEN s.ro., Jasenice 1254, 755 01 Vsetin, doporuéenym
dopisem s uvedenim divodd odstoupeni. Objednatel je oprav-
nén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z divod(, které stana-
vi zakan, tyto VOP a uzaviena smlouva o dilo. V pfipadé plat-
neho adstoupeni od smlouwy jsou si strany povinny vzajemna
vydat, co na zaklada takavé smlouvy nahyly,

b. Odstaupeni od Smiouvy o dilo ze strany zhotovitele musi
byt objednateli oznameno pisamné doparuéenym dopisem
na adresu objednatele uvedenou ve Smilouvé o dilo s wve-
denim duvedu odstoupeni. Zhetovitel je opravnén odstaupit
od Smlouvy o dilo pouze z divodd, které stanovi zakon, tyto
VOP a uzavfend Smlouva o dilo. Zhotovitel v pripadé platng-
ho odstoupeni ad Smiouvy o dilo je opravnén zapogist na jiz
provedené pinéni, objednatelem paskytnuté pendzité plnéni
(zalohu).

¢. V' pfipadg, Ze je smluvni stranou obéan - spatrebitel a po-
kud byla Smlouva o dilo uzaviena mimo fadnou provozovnu
zhotavitele, mé objednatel pravo pisemné odstoupit od této
smiouvy bez udani divedu podle § 1829 zakona &. 89 /2012
Sb., Obtanskéha zakoniku. Odstoupeni musi byt dorugena
spoleénosti SVET OKEN s.ro., na adresu sidia, tj. Jasenice
1254, 755 D1 Vsetin.

IV. Platebni a dodaci padminky

a. Uhrade zalohy na cenu dila musi byt provedena da 30 ka-
lendafnich dni od padpisu Smlouvy o dilo. Pokud nedojde k
Ubradé zalohy objednatelem na zaklad& Smiouvy o dilo do 30
dnud od jejiho podpisu, mé se za to, #e tato smlouva zanikla
a to bez pisemného nebo jiného upozornéni objednatele &
zhotovitele.

b. Termin dodani se poéita od data spinéni nasledujicich sku-
teénosti: 1] uzavieni Smlouvy o dilo a pfip. jejich dodatka, 2)
seznameni s VOP a reklamacnim Fadem 3] uhrazeni zalohy
na cenu dila. Termin dodani bé# od nasledujiciho pracovniho
dne pote, kdy bylo vie wyse uvedena spinéno.

c. Datem thrady zalohy nebo doplatku objednatelem se mysli
den Uhrady celé &astky v hotovosti nebo den pripsani celé
Gastky na ucet zhotovitele.

d. Veskere platby zhotoviteli musi byt provedeny jménem
objednatele a identifikavany variabilnim symbolem, ktery je
shadny s Eislem Smlouvy o dilo spoleéné s identifikagnim &is-
lem poboéky. Termin dodani uvedeny ve Smlouvé o dilo zaging
bé&zet a7 po identifikaci platby.

e. Povinnosti zhotovitele je dodat objednateli virobky, jejich
dopliiky a pfislusenstvi a prace v dohodnutém provedeni a
terminu podle Smlouvy o dilo a jejich dodatk(, Vseobecnych
obchodnich podminek a daliich dokument,

f. Po dokongeni montaze a predani dils se objednatel neba
jim zplnomocnény zastupce zavazuje uhradit doplatek do
celkave ceny dila. Obé smiuvni strany si sjednavaji splatnost
celkove ceny dila v hotovosti nejpozdéji po prevzeti dila na
misté montéZe zastupci zhotavitele nebo dle smluvnich pod-
minek prevodem na Uget zhotovitele. Doplatek do celkove
ceny dila objednatelem je maoiny pouze formou dohodnutou
ve Smlouvé o dile. Splatnost doplatku do ceny dila zagina
béZet od data pfevzeti dila nebo jeho &3sti, Dilo (zbozi) z0-
stavaji majetkem zhotovitele do Gplného zaplaceni ceny dila
objednatelem.

g. Narok na doplatek ceny vznika zhatoviteli i v pripads, Ze
fadné dokenéené dilo objednatel neprevzal.

h. PFi neuhrazeni doplatku do celkové ceny dila ohjednatelem
v dobé splatnosti bude objednatel kantaktovan zhotovitelem
a wyzvan k neprodlené dhradé diuzné gastky. Zhotoviteli vzni-
ka nérok na smiuvni pokutu [viz. 4.i) od 1. dne po splatnosti
faktury a zakonny drok z prodleni neni-li ve smlouvé dohodnut
jiny.

i. V pfipada, Ze je objednatel v prodleni s thradou koneéné
faktury del&im nez dva tydny, je zhotovitel opravnén predat
Vec pravnimu zéstupci k vymahani éastky, nebo od Smlouvy
o dilo edstoupit. V pripadé tohoto odstoupeni od smlouvy ma
zhotovitel prévo své vyrobky ihned demontovat a odvézt je
do svého skladu. Objednatel s timto souhlasi, nebude zhoto-
viteli v této ginnosti nijak branit a zpfistupni svilj pozemek,
objekt, dim nebo byt, coz stvrzuje swm podpisem Smiouvy
o dilo. Obé strany si vrati poskytnuta plnani (kromé starych
wybouranych a zlikvidovanych oken, dve?i, vrat, jejich dopliiko,
prislusenstvi atd.). Zhotovitel v tomto pripadé objednateli ne-
hradi zadne dalsi nahrady. Naopak pokud by wrobky nemaohly
byt vraceny zhotoviteli v bezvadném stavu, ma zhotovitel na-
rok zapocist , oproti prijaté zaloze, hodnotu jim pravedengho
dila.

|- Smluvni strany si siednavaji pro pfipad pradlenf objednatele
s Uhradou doplatku ceny dila smiuvni pokutu ve wyéi 0,05 % z
dluzné éastky za kazdy den prodleni ve prospéch zhotovitele.
k. Smluvni strany si déle sjednavaji pro pfipad stavebni nepfi-
pravenosti, kladeni piekazek, odkladani a zdrzovani provede-
ni, dokonéeni, pfedani a pirevzeti dila nebo

|eho &asti ze strany objednatele smluvni pokutu ve wsi 0,05
% z celkove ceny dila za kazdy den pradleni ve prospéch zho-
tovitele. Smluvni pokuta se potité za 1 a vice dnl od nejzaz-
&iho terminu dodani uvedengho ve Smiouvé o dilo. \Veskere
wyse uvadené skutecnosti automaticky posouvaji smiuvni ter-
min dodani dila zhotovitelem o tolik dni, kolik trva prekazka
na strané objednatele a to bez postihu zhotovitele.

I. Smluvni strany si sjednavaji pro pripad prodleni zhotoui-
tele s terminem dodéni dila smluvni pokutu ve vyai 0,05%
z ceny nedodané Gasti za kaidy den prodleni ve prospéch
objednatele (mimeo pripadt vylougenych v nékterych bodech
téchto VSeobecnych obchodnich podminek]. Smluvni pokuta
se poditd pfi prodleni 1 a vice dnd od nejzazsiho terminu
dodani uvedensho ve Smlouvé o dilo. Objednatel nama narok
na jakékoliv dalsi pokuty, nahrady & kompenzace od zhatovi-
tele, zejmeéna na ty, které si sjednal v jiné smlouvé se swym
dodavatelem &i odbératelem. V pfipadé uplatnéni nahrady
skody objednatelem se vzdy pfihlizi, zda Skodu zavinil whrad-
né zhatovitel swym prodlenim a zda je wse $kody pFimafena
vzhledem k okolnostem celé zakazky. Zhotovitel neni vazan
ani vysi slevy, kterou objednatel poskytne svému dal$imu z&-

VSeobecné obchadni podminky
firmy SVET OKEN s.r.o. /VOP/
platnéod 1. 1. 2014

kaznikovi z titulu pFipadnych vad dila &i zbozi,

m. Faktury a ostatni dokla'dy budou vystaveny pouze na jme-
no objednatele a castku uvedenou ve Smilouve o dilo. Jakéko-
liv dodatecné zmény ve fakturach nejsou mozne.

n. Objednatel je povinen akceptovat a plné uhradit nawyse-
ni ceny dila na zakladé pripadné novelizace zakona o DPH,
pokud bude dilo provedeno a fakturovano se zdanitelnym
plnénim od data platnosti novely zakona o DPH [nawydeni %
sazby DPH] a to na zakladé pisemného oznameni zhotovitele.
0. Zhotovitel kontaktuje telefonicky objednatele (na telefon-
ni &islo uvedené ve Smiouvé o dilo) nejméné 2 dny predem
ohledné terminu montaze dila. V pripadé odmitnuti terminu
montaZe objednatelem, nebo pokud sa zhotoviteli nepodaf s
objednatelermn zkontaktovat, ma zhotovitel prava stanovit dal-
&i termin montéze, pfidemz jiz neni vazan sjednanou dobou
pro plnéni dila uvedenou ve Smlouvé o dilo a nelze je] z tohoto
divedu postihnaut smiuvni pokutou za pozdni dokonéeni dila.
p. V pfipadé, Ze objednatel nesouhlasi s monta#i v terminu
podle Smlouvy o dilo a chce termin montaze pozdéji nebo
posune-li se termin montaze z divod( na strana chjednatele,
Je zhotovitel opravnén naGétovat objednateli skladné wyrobki
v pausalni wsi za celou zakazku 100,- K& denna.

q. V piipadé, ze objednatel nechce provést montas a wrobky
mu budou na jeho prani dodany na mista mantaze, uhradf
zhotoviteli dopravu a doplatek do celkové ceny dila jiz po pre-
dani wrobkl. Zhetovitel zajigtuje dopravu zdarma pouze v
pripade, kdy probiha s montasi v jednom terminu.

V. Ujednani tykajici se montaze
ademontaze

a. Objednatel bere na védomi, #e zhotovitel nebude v prodleni
s dokonéenim (plnénim) dila jestlize to nedovoluji povétrnost-
ni padminky (pokles denni teploty pod -10°C) v dobé trvani
smlouwy. O tyto dny se termin dokonéeni [pInéni) dila auto-
maticky pradluZuje.

b. Objednatel zajistuje kompletni pFipravu pracoviété a wytvo-
feni padminek pro zdarné provedeni a dokonéeni dila, Objed-
natel ugini vegkera apatfeni, aby pfi montézi a manipulaci s
vyrobky nedo&lo k

poskozeni véci v misté montaze a jeho okoli,

©. Zajisténi viezdu a parkovani montaznich a zednickych vo-
zidel zhotovitele na misté montaze, povolen' k viezdu a par-
kovani, zajist&ni vnitfnich a venkovnich plach pro provadént
praci, zajisténi piivodu el. energie a vody do mista provadéni
mantaze a pripadnéhe zednického zapraveni, zajistuje na svea
naklady a po celou dobu provadénych praci vidy objednatel.
Pokud tak nebude uginéno, mentaz nebo zednické prace bu-
dou pRaruseny, montaznici nebo zednici adjedou. Objednatel
bude hradit jejich dalsi vjjezd v dal&im terminu a automaticky
se posouva termin dodani dila o dobu prerugent dils, bez po-
stihu zhotovitele.

d. Zhotavitel nerugi za stavebni otvary pfed a po wbouran
starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvorl), za existenci
prekladd nad okny, dveFmi a vraty, za pevnost venkovnich a
vnitFnich omitek a fasady, ani za stav budowy.

e. Viybouranim [demontazi) starych oken. dvefi, vrat, jejich
dopliik( a prislugenstvi, které je provadéno zhotovitelem,
dojde k jejich znehodnoceni. Zhotovitel provadi vybourani [de-
montaZ) pouze vnéjsich oken a dvefi.

f. Soucasti montaZe nebo vybourani [demontaze) neni bou-
rani luxfer, interiérowych dvefi a zarubni, garazowych vrat,
demontaz rolet a jinych dopliika a prislugenstvi, pfiprava a
Zpeviovani stavebnich otvard, zednickeé zapraveni a jiné pra-
ce. Tyto prace na své naklady zabezpeéuje objednatel a to
do pFijezdu montéznikd a zedniky zhotovitele (pokud neni v
Zaméfovacim listu, Smlouvé o dilo nebo jiném dokumentu
uvedeno jinak).

9. Zhotovitel nezodpovida za Skodu na poskozeni Spalet, zdi-
va, prekladd, omitek, fasady, puvednich venkavnich a wniti-
nich parapetii vzniklou pFi vybourani [demontazi) starych a
mantazi novych oken, dvef, vrat a jejich doplfika a prislusen-
stvi. V tomto pFipadé se ma za to, Ze whourani [demantaz)
8 montaz pozadované objednatelem nebylo mo#né provast
jinym zplGsobemn. Opravu téchto poskozeni na své naklady
zajistuje vzdy objednatel, pfipadné mohou byt provedeny v
ramci zednického zapraveni, pokud si ho objednatel dohodl
ve Smlouvé o dilo nebao jiném dokumentu.

h. Pivodecem odpadu vznikleho pii provadéni praci je objed-
natel, ktery je zodpovédny za jeho odvaz & ekologickou likvi-
daci (sbérny dviir, skladka, atd.), které provadi na své nakla-
dy [pokud neni ve Smiouvé o dilo nebo jinych dokumentech
dohadnuto jinak]. Uklid vnitnich a venkovnich prostor zajis-
tuje vidy na své naklady objednatel. VV Zamarovacim listu a
Smiouve o dilo je mozné objednat odvoz starych oken a dvefi
(placena sluzba).



i. Mantéz bude provadéna ze strany zhotovitele pokud moz-
no bez prerudeni a v co nejkratsim casovém Gseku.

J. V pfipadé, Ze montaZ vyrobkd, doplik a prislusenstul a
zednickg prace nepraobéhnou v jednom terminu z divadd na
strané objednatele nebo bude objednatel poZzadovat zménu
oproti dohodnutému postupu, je zhotovitel opravnén Gétovat
objednateli naklady vzniklé s opakovanym wjezdem montazni
nebo zednické skupiny. V tomto pripadé se také posunuje
termin dodani bez jakéhokoliv postihu zhotovitele.

k. Mantazi se mysli: u plastowych a hlinikowych oken a dveri:
vloZzeni rému do stavebniho otvoru, podloZen(, wkiinovani,
vyvazeni, prigroubovani pomoci plechts, sroubld a hmozdinek
nebo turbodroubl, nasazeni a sefizeni kiidla, zapénéni réamu
PU pénou, montaz kovani, dopliki a pfislugenstvi, u gara-
Zowych vrat: usazeni 8 pfipevnéni vodicich kolejnic (u seke-
nich vrat] do objednatelem predem pripravengho otvoru,
nasazen! kiidel nebo lamel (sekci), montaz pruzin a pohonu,
nastaveni kifdel, vrat a pahonu, pfipojeni pohonu do abjedna-
telem pfedem pfipravené zasuvky, montaZ kavani, doplaka
a prislugenstvi, u parapetl: montaz venkovnich parapetd je
provadéna prisroubovanim k podkladnimu profilu okna nebo
balkonowch dvefi, montaZ dodanych vnitiénich parapetd je
soucasti zednickych pracl

I. V pfipadé, Zze objednatel pozaduje specialni montaz plas-
towch a hlinikowjch oken a dvefi ne pouze na PU pénu, ale
| oSetfeni pFipojovaci spary folemi a paskami musi byt tato
skutecénost uvedena jiZz v Cenové nabidce a Smlouvé o dilo a
dalsich dokumentech. V tomto pripadé se jedna vidy o nad-
standardni a pfiplatkovou montaZ. Objednatel je v tomto pii-
padé povinen do prijezdu montaznich pracovnikd zhotovitele
zajistit wbourani, pfipravu a vyrovnani stavebnich otvord a
jejich povrchu tak, aby bylo mozné félie a pasky pouzit.

m. Objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce je povinen
neprodleng po dokonéeni montaze prohlédnout dodané a na-
maontovane vyrobky, odstranit ochrannou folii, pfevzit dokon-
cené dilo a podepsat jeho prevzeti v Preddvacim protokolu
a koneénou fakturu, Pokud budou wyrobky nekompletni nebo
se na nich hudou vyskytavat vady, musf byt tato skutecnost
zaznamenana v Predavacim protokaolu a tyto vady a nedodél-
ky budou odstranény v co nejkratsi mozné Ihité na naklady
zhotovitele. Pripadné drobné vady, nebranici uZivani dila, ne-
jsou divodem k neprevzeti dila objednatelem a nemaji viiv na
termin zaplaceni ceny dila. Vady, které nebudou zapsany v
Predévacim protokolu, budou fedeny pouze jako reklamace
v zarucni dobé a nejsou divodem pro nedoplaceni ceny dila.
n. V pripadé vyskytu vad jen na nékterych castech dila dojde
k predani zbyvajicich casti dila a dilo se povaZuje za castec-
né predané. Vady v tomta pfipadé neobsahuje celé dilo, ale
pouze jeho nékteré (nepiedang) €asti. Pro tento pripad si
smiluvni strany sjednavaji smluvni pokutu z prodleni zhoto-
vitele s terminem dodani dila ve vwjsi 0,05% z ceny vadnych
nebo neshodnych vyrobkd za kazdy den prodleni ve prospéch
objednateie. Smiuvn/ pokuta se pocita za 1 a vice dnd od
nejzazsiho terminu dodani uvedeného ve Smiouvé o dilo. Ob-
jednatel nermna narok na jakékoliv dalsi pokuty, nahrady, kom-
penzace atd. od zhotovitele.

0. Pokud objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce odmit-
ne dilo prevzit, je povinen do Predavaciho protokolu uvést
pisemné divody, pro které dilo odmitl prevzit. Nestane-li
se tak, nebo pokud objednatel nebe jeho zastupce nejsou
pritomni predani dila v case dokanéeni montdze na misté
maontaze nebo se nedostavili na pfedani dila v jinem predem
dohodnutém terminu, povaZuje se uplynutim patého dne
poté, kdy se zhotovitel pokusil dilo pfedat, dilo za predané a
prevzaté bez zavad v den montaZe. Pripadné vady zjisténé po
predani provedeném timto zpisobem budou FeSeny v rémci
reklamacniho fizeni, v tomto pfipadé vady nejsou divodem k
nezaplaceni doplatku do ceny dila.

p. Pa dokon&eni montaze a predani e pievzeti dila (a to i dle
bodu o. wie) probéhne platba doplatku do celkové ceny dila.
q. Navod k obsluze a udrzbé a Zaruéni list vwhotoveny v ces-
kém jazyce se objednatell predéva soucasné s fakturou po
dokanceni montéze a pirevzeti dila. Objednatel nebo

jeho zplnomocnény zastupce bude po dokenéeni montaZze
seznamen pracovniky zhotovitele s obsluhou a Gdrzbou do-
danych wrobkd.

Vi. Zednické prace

a. Zednické prace jsou souéasti dodavky, pouze pokud byly
objednany a zaznamenany v Cenové nabidce, Smlouvé o dilo
a dalsich dokumentech a vzajemné odsouhlaseny objednate-
lem nebo jeho zplnomocnénym zastupcem a zhotovitelem.
b. Zhotovitel se zavazuje zajistit provedeni zednickych praci
podle dohodnutého rozsahu.

c. Zednické prace budou provedeny autorizovanym dodava-
telem zhatowvitele, ktery je povinen dodrzovat obecné zasady
provadéni téchto praci a postupy stanovené zhataovitelem.
d. Pripadné dalsi vzniklé prace pozadované objednatelem
nebo potfebné k dokongeni dila, které nebudou uvedeny ve
Smlouvé o dilo, Cenové nabidce a dalsich dokumentech, bu-
dou zhotovitelem objednateli douétovany jako viceprace na
zaklade soupisu vicepraci odsouhlasenem a podepsanem ob-
jednatelermn a autarizovanym dodavatelem zednickych praci.

VIil. Vady, reklamace, servis a zaruka

a. Reklamaci je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele dle
reklamacniho fadu. Reklamacni rfad je k nahlédnuti na po-
beckach firmy & www.svet.oken.cz. Pri reklamaci je nutné
co nejpresnéji popsat vadu wrabku a jak se projevuje. Jeli
reklamovana vada zhotovitelem uznana za vadu zaruéni, ne-
pocitd se do zadrucni doby doba od uplatnéni reklamace az do
doby odstranéni vady. Dojde-li k wymeéneé vyrobku, zaéne béZet
zaruéni doba znovu od prrevzeti nového wrobku,

b. Veskeré vady, nedodélky a reklamace budou posuzovany
podle Smlouvy o dilo a jejich dodatkd, Zaméfrovaciho listu a
jeho priloh, Reklamacniho fadu a jeho dodatkd, technickou
dokumentaci, smérnicemi a daldimi dokumenty wydanymi
zhotovitelemn a jeho dodavateli.

c. Viyrabky s vadami mohau byt po dohod& obou stran bud
opraveny, wmenény nebo na né miZe byt poskytnuta sleva.
Slava na wyrobky miZe byt poskytnuta pouze v pfipade, Ze
wrobky nejsou dodany ve specifikaci, rozmérech a kvalité
podie Smlouvy o dilo, Cenové nabidky a dalSich dokumentd,
ale objednatel si je chce presto ponechat. Poskytnuti slevy
je povaZovano za kladné vyfizeni reklamace vady nebo nedo-
délku. Jestli bude wyplacena sleva a v jaké wsi, nebo jestli se
budou vadné wrobky opravovat nebo wrabét znovu, zélezi na
dohodé objednatele se zhotavitelem.

d. Provedeni, a dalSi specifikace vyrobkl( a praci, které byly
objednatelem odsouhlaseny a podepsany v Cenové nabidce
a Smiouvé o dilo a dalgich dokumentech, nelze reklamaovat a
ani je povaZovat za vady.

e. Dale nelze uplatnit reklamaci na roseni skel, ramu, kridel,
kovani, doplikd a prislusenstvi zevniti mistnosti nebo zven-
¢i - jedna se o fyzikalni jev zpusobeny mistnimi podminkami,
kromé roseni uvniti izolagniho skla, kdy se jedna o vadu skia.
f. Prasknuti skla po prevzeti dila neni vinou zhotavitele, proto
nelze uplatnit jeho reklamaci. Sklo maze byt dodano za dhra-
du v ramci placeného servisu.

g. Servisem se mysli seffizeni, nastaveni, mimozaruéni opra-
vy atd. vsech wyrobkd, doplikd s prislusenstvl.

h. Do 3 mésicl od data montaze (predanl a prevzeti dila)
zhotovitel provadi sefizeni a

nastaveni vyrobki zdarma (pouze na wyzadani objednatele).
Po této thaté bude veskery servis, dily, prace a doprava Ucto-
vany podle aktualniho ceniku a nakladd zhotovitele v ramci
placeného servisu.

i. Pozarucni opravy a servis jsou provadény zhotovitelem na
zakladé pisemného poZadavku objednatele na jejich provede-
ni. PoZzadavek musi byt uplatnén na adrese sidla zhotovitele,
neho na poboékach. Tyto opravy a servis jsou provédény jako
placené na naklady objednatele podle aktualniho ceniku a na-
klad(l zhotovitele,

j. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym nebo ne-
setrnym zachazenim, mechanickym poskozenim, zamérnym
poskozenim, poskozenim jinou osobou nez zhotovitelem, bé&z-
nym opotfebenim, pouZitim vyrobku v rozporu s jeho Gelem
nebo Navodem k obsluze a drzbé a Zivelnymi pohromami.
k. Zaruéni doba zacind bézet dnem predani a prevzeti dila
nebo jeho Easti. Zhotovitel odstrarnuje zarucni vady na své
naklady.

|. Zakonem stanovena doba pro wyrizeni reklamace uplatné-
né zdkaznikem - spotfebitelem je 30 dni. Pokud tato zakon-
na |lhuta na odstranéni vad nestadl, obé strany se mohou do-
hodnout pisemné na prodlouZeni této doby na zhotovitelem
stanovenou nezbytné nutnou dobu.

m. Povinnosti zhotovitele je poskytnout zaruku v délce stano-
vené pro jednatlivé produkty a provadét zarudni a pozaruéni
servis a opravy.

n. Zhotovitel poskytuje na dodavané wrobky, doplfiky, pfislu-
Senstvi, provedengé prace a opravy zaruéni dobu v téchto dél
kach, pokud neni smluvné uvedeno jinak: Plastova a hlinikova
okna a dvefe: B0 masict Kovani: 24 maésict Prislugenstvi
[zaluzie, markyzy, atd.): 24mésict Montaz, zednické a jiné
prace, které jsou soudasti dodavky:’

24 mésicu Provedené opravy:

Viil. DALSI UJEDNANI
A UPDZORNENI

a. Piljezd zaméravaciho technika, montaznich, zednickych,
servisnich a jinych pracovnikl zhotovitele je zavislé na mno-
ha okalnostech. Zhotovitel a jeho pracovnici jsou zprodténi
odpovédnosti za Skodu vzniklou zpozdénim, bylodi zplsabe-
no neadvratitelnou udalosti nemajici pdvod v provozu anebo
vlsstnim jednanim poskozeného (§ 420a odst. 3 zékona &.
40,1864 Sb. Obéanského zékoniku). Objednateli za toto
opozdéni nevznikd narok na jakekoliv penale, kompenzace,
vicenaklady, od$kodnéni, nahradu dovolené atd.

b. PP kontaktu objednatele se zhotovitelem nebo jeho za-
stupci je objednatel povinen chovat se slugng, slovné ani fy-
zicky nenapadat osoby zhotovitele a newyhroZovat jim a to ve
vsach formach styku. Veskery natlak a obvifovani zhotovite-
le ze strany objednatele mohou byt ihned predany pravnimu
zastupci zhotovitele se svédeckymi vwpovedmi vsech zucast-
nénych pracovnikii zhotovitele a pisemnostmi a jinymi ma-
teridly od objednatele. Telefonni hovory mohou byt z tohato
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davodu monitorovany. Slusné chovani pracovnik zhotovite
je standardem, pfipadné stiznosti musi byt ihned oznamen,
vedoucim pracovnikim zhotovitele, pripadné zapsany v Pre.
dévacim protokolu.

c. Vyrobky, jejich doplitky a piislusenstvi se wyrabl, dodavaji a
montuji podle technickych dokumentaci, standardu, zvyklosti
a wrobnich moZnosti zhotovitele nebo jeho dodavatel,

d. Cenik placeného servisu a dili, Reklamaéni Fad a jeho
dodatky vydané zhotovitelemn jsou zvefgjnény na www.svet-
-oken.cz, dale jsou k dispozici na obchadnich mistech a v sidle
zhotovitele. !

e. Strany se dohodly, ze veskeré jejich spory vzniklé z jejich
zévazkovéhao vztahu G souvislosti s nim budou rozhodovany
bud pfisluénym soudem nebo dle zakona ¢&. 216 #1994 Sb.
v rozhodéim Fizeni [,RR") pFed jedinym rozhodcem ad hoc,
kterym jmenujl Mgr. Terezu Vasigkovou, osvadéeni MSp CR
&. 492. Zalobu zalobce doruéi na adresu Brno, Cejl 91. PSC
602 00. Tato adresa je doruéovaci adresou rozhodce a sou-
tasné mistem, kde bude RR probihat, Strany se dohodly, ze
poplatek za RR je nakladem Fizeni a je souttem Gastky Sest
tisic korun &eskych a jedna a pll nasabku wse soudniho po-
platku, jenz by byl v ;daném pfipadé wbrén za fizeni pred
obecnymi soudy CR dle platné legislativy a to do hodnoty
sparu do jednoho milionu korun geskych. V pfipadé hodnoty
sporu wisi se tento poplatek za RR déle nawéi o prislusnou
wyi soudniho poplatku z presahuijici astky. K celkové cast-
ce wpotitaného poplatku za RA bude dale prigtena DPH. U
spord s mezinarodnim prvkem se poplatek za RR zwysuje
o polovinu, v RR s vice ne? dvéma Ucastniky se 2uySuje za
tietiho a kaZdého daldéiho tdastnika o pétinu. Dle zpdsobu
wypoitu poplatku za RR je zpoplatnén i ndrok uplatnany jako
vzajemny navrh neho namit ka zapoéteni v celé jejich wysi.
Zviastni ukony v RR mohou byt uétovany dle skutednych na-
klad(. Zastavenim Fizeni nezanika narok rozhodce na Uhradu
poplatku za RR, zaplaceny poplatek za RR se nevraci. Strany
povéiuji razhodes, aby RR ved| v Gesting, pisemné bez ustni-
ho jednani, rozhodl dle zasad spravedinosti, rozhodnuti vydal
bez odiivodnéni, a souhlasi, Ze muzZe poverit

k administrativni a ekonomické cinnosti v ramci AR tieti oso-
by, a to zejména Unii pro rozhaodéi a mediaéni fizeni GR, a.s.,
pusobici na adrese, kde bude rozhodéi fizeni probihat, a v
tomto rozsahu ho zprostuj | micenlivosti. Strany dohodly, ze
v RA se pfiméfené pouZijl ustanoveni OSA o postupu pfi
dorugovani; uloZeni u soudu nahrazuje uloZeni u rozhodce
a wyvéseni na uredni desce soudu nahrazuje zvefejnéni na
strankach www.urmrcz /vyvesni-deska. f. Objednate! byl se-
znamen a souhlasi s obsahem techto Vseobecnych obchod-
nich podminek, které jsou nedilnou souéasti Smlouvy o dilo.
g. Objednatel dava souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd
dle zakona &, 101 /2000 Sb., za ucelem vedeni evidence za-
kazky, vedeni

Ggetnictvi, zabezpeceni wyroby, montaze, fakturace, rekla-
maci, servisu a poskytnuti zaruky &i pozaruéniho servisu a
to na dobu nezbytnou k fadnému zajisténi téchta cinnosti
a povinnosti v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Zhotovitel se zavazuje k Fadnému technickému a organizac-
nimu zabezpe&eni ochrany osobnich Gdajd.

Ve Vsetiné dne 30.12.2013
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plastova okna a dvere

1. Uvodni ustanaveni

1.4, Tento reklamacni fad (dale jen RR) se Fdi platnymi usta-
novenimi Obcanskeho zakonika (z.6. 89 /2012 Sb.] a zakona
0 ochrané prav spotiebitele a vztahuje se na spotfebni zbosi
[dale jen "zbozi") nebo dilo u ného? jsou v zaruéni dobé uplat-
fovana prava objednatele z odpovednosti za vady [déle jen
“reklamacea”).

1.2. Dodavatel je obchodni spolecnast Svét oken, s.ro. se sid-
lem Jasenice 1254, Vsetin, IC:25831925, DIC:CZ25831925
zapsana v abchadnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, viozka 20248,

1.3. Odbératel je subjekt, ktery s dodavatelem uzaviel smlou-
wu o koupi zbozi (smlouvu o dila).

1.4. Platng znéni tohato reklamaénino fadu je

publikavana na webowch strankach spolecnosti Svét oken
[wwaw.svet-oken.cz) a je k dispozici na viech pebotkach spales-
nosti v tisténg podobé.

1.5. Odbératel byl pFed uzavienim smiouvy, popripadé pred
objednanim zbozi seznamen s R Za seznameni se s RA se
povazuje | jeho doruceni elektranickymi prostiedky odbératali,
Jejich zvefejnéni v misté prodeje

zboZi pristupném adbaratell pfi jeho objednani nebo prevzeti,
Iejich zvefejnéni na internetowych strankach dadavatele (v,
svet-oken.cz). Uzavirenim smlouwy, popfadbarem zbodi, odbe-
ratel souhlasi se znénim aktualna platnsho RR a potvrzuje, e
Se s nim seznamil.

2. Vyrobky a sluzby zahrnuté do zaruky,
zaruéni doba

2.1. Tato zaruka se vztahuje na:

- plastova a hlinikava okna, wklady a dvefe (vehodove, balks-
nove] wrabené z profilového systému GEALAN a HEROAL do-
plfiky a peislusenstyl k akntim a dvefim — rolety nadokenni a
predakenni wrobené ze systému Gealan,

- zaluzie interiérové horizontalni a vertikalni,

zaluzie venkovni, sité& proti hmyzu, venkouni a vnitinf parapety,
vétracl mrizkysamozavirate, dvefni kovani, pakoveé ovladace
apod.

- montazni a demontazni prace spojené se zhotovenim dila
2.2. Zarucni doba &ini:

a) zéruéni doba na plastové a hlinikové prvky dodavang spolec-
nosti Svat oken, s.no. &inf B0 masicid, Zaruéni doba na prislu-
senstvl, které neni standardné dodavano s plastovymi a hlinf-
kowmi prvky{ Zaluzie, rolety, sit& proti hmyzu a podabné) dini
24 mésicli. Zaruéni doba na montaznf prace tvoricl soutast
dadavky &ini 24 mésica.

b) east zaruéni doby pFekradujici 24 mésich [povinna z&ruéni
doha pro veskeré spotiebni zboZi) tvoi tzv, pradlouZenou za-
rucni dobu, behem niz se prubéh pripadné reklamace Fidi v
celém rozsahu fadné uzavienou smlouvau

mezi zékaznikem a spoleénosti Svét oken, s.ro, .

c] fadné uzavfena smlouva mezi zakaznikem a spoleénos-
ti Svét oken s.ro. miZe zaruéni doby uvedené v odstavei a)
prodlouzit, popfipadé i wlougit. Stanovidi prislusna smilouva
pe dohodé se zakaznikem zaruéni dobu delsi &i kratsi nez 50
masicy (aviak vidy v minimalni délce alespoi 24 mésicu, jde-
i o pradej, mantaz nové wrobenych plastowjch a hlinikowch
prvky), Fidi se prabéh pripadné reklamace v celém rozsahu
prislusnou smlouvou. Pokud fadné uzaviena smlouva mezi
odbératelem a spoleénosti Svit oken s.ro. upravuje néktera
otazky reklamaci a zaruénich dob adchying od tohoto rekla-
macniho fadu, ma prednost vzdy piislugna smlouva - v ostat-
nich otazkach, pfisluénou smlouvou neregenych, se uplatni
tento reklamacni Fad.

2.3, Zarucni doba poding bézet ode dne predani a prevzeti
dila, zboz. Odmitnedi adbératel bezdivadna zbozi & dila pre-
vzit, zaéruéni doba pocing béZet ode dne, kdy mu dodavatel
umaznil se zboZim, dilem volné nakladat, Da zaruéni doby se
nepocits doba ode dne prijeti reklamace dodavatalem da
doby, kdy reklamovana vada byla odstrangna. V pripadé doda-
ni nového wyrobku zadina na tento vyrobek bézet nova
zarucni doba, a to ode dne predani odbératali,

3. Odpovédnost za vady zbozi, dila

3.1, Dodavatel odpovida v piném rozsahu za vady dila zjisténg
pfi pfedani dila, po predani dila v rémci poskytované zaruky za
jakost dila, jen v pripads, Ze tyto vady byly zpiisobeny poruge-
nim jeho povinnosti.

3.2. Dodavatel neodpovida za vady dila, zjisténé po predani
dila, pokud tyto byly zpiisobeny porugenim povinnosti odbéra-
tele, 2vlaste pri:

- nevhodném uZivani nebo manipulaci, nedadrzeni navodu na
pouZiti a udrzbu, zanedbani pravidelngé péée,

- jakémkoliv zdsahu do konstrukce wrobkd,

- poskozeni dila tFetl osobou (napf pfi zednickych pracich, omi-
tanf, svafovani apod.),

- poskozeni dila viivern vad stavebni konstrukce [nestabilita,
sedani, nevhodné kotveni, statické zatézovani ramu a kfidel
apod.),

- poskozeni (nefunkénost) dila (zboz) z dovodu stavebni nepfi-
pravenosti otvaru v den montéze,

- vady zpUsobené odstranénim distanénich padioZek a wyrov-
navacich klinku pfi pracich navazujicich na stavbé,

- vady dila wplyvajici z dodatedns adbaratelem pozadovangho
nevhodnéha Elenénf zhotovovanych wrobka, na které byl odba-
ratel pfedem dodavatelem pisemné upozarnén,

- vady zplisabené vystavenim zhotovenych wrabkd extrémnim
podminkam (agresivni prostiedi, pragnost apod.),

- poskazeni dila Zivelnou pohromou nebo jinou neodvratitelnou
udalosti [wy§si moci),

- neodborné provedené montazi (u kupnich smiuy, kdy montaz
prvki zajistuje odbératel),

- pouZiti vadné véci dodangé odbératelem, ke zhatoveni dila,
-vady, na ktere byl odbératel upozornan pred

montazi & dodanim a na které odbérateli byla

paskytnuta sleva z divadu téchto vad.

3.3. Odbératel nebo jeha zastupce pfi predani je povinen si
zboZi (dilo) prohlédnout, zkantrolovat jehe mnozstvi, jakost a
ihned oznamit dodavateli zjevné vady. Dodavatel neodpovida
za vady zbo?i [dila), které mohly bit zjisténé odbératelem jiz
pri jeho prevzeti.

4. Druhy vad

4. Z hlediska charakteru muoze mit dilo [zbozi) vady pravni
a fyzicke.

4.2. Pravni vady ma dila, pokud je zatizeno pravem tieti oso-
by. Dodavatel prohlasuje, ze zadné jim dodané dilo [zbazi) neni
takto zatizena. Prauni vadu ma dilo (zbozi) v drZeni odbératele,
pokud tento neuhradi dodavateli sjednanou cenu za dilo (kupni
cenu] v piném rozsahu a dilo proda neba preda trati asobé.
4.3. U fyzickych vad se dle moznosti zjisténi nebo projeveni
muze jednat o vady zjevné nebo skryté. Za vady zjevné jsou
povazovany nedostatky zjistitelné pfi predani dila [zboZi) nebo
bezprostfedn& po ném, Skryté vady se projevi po delsi dohé
uzivani dila (zbozi) a nelze je zjistit predchozim zplsobem.
4.4. U tyzickych vad se dle mao2nosti odstranani mize jednat
0 vady odstranitelné nebo neodstranitelné. Za odstraniteing
vady se povazuji vady, kdy jejich odstranénim netrpi vzhled,
funkce a kvalita wrobk( a oprava muze byt provedena v fadna
stanovené |hiité.

5. Zpasob reklamovani vad

5.1. Kazda reklamace vjrobku, zba#i & sluzby musi byt odbéra-
telem uplatnéna prokazatelné osobné, telefonicky, pisemnou
formou na adresu sidla dodavatele nebo kterékoli pobocky,
aneba prostfednictvim elektronicke posty na adresu servis@
svet-oken.cz, s jednoznaénou identifikaci wyrobku,

§ uvedenim &isla zakazky (smilouvy), popisu zavady, jména a
kantakenich Gdaji reklamujiciho, a to bez zbytecného odkladu
po zjisténi vady, nejpozdéji viak:

- Na mnoZstyi - nejpozd&ji pFi prevzeti zakazky,

-na lom skla - nejpozdaji pri prevzeti zakazky,

- na vn&jsl skraby a dalsi zjevna poskozeni -

nejpozdéji pAi prevzeti zakazky,

- na &kraby prokazatelna vzniklé ve wroba [napft uvnitF izolaé-
niha skla} - do gesti mésict ode dne dodavky,

- na zievné vady - rozmérove, chybné provedeni, slozenf skel
&i meziskelnich prigek, vadné dily kovani, vady montaZe a jinych
praci. - nejpozdéji do tf dnii od

predani a prevzet! dila (zboZ),

- skryté vady - nejpozdéji do konce zérucni doby.

5.2. Odbératel je povinen zabezpeéit uchovani dila ve stavu
Zjisteni reklamace a? do okamziku prohlédnuti reklamované
vady odpovédnym zastupcem spolecnosti Svét oken, 8.ro., ji-
nak mu neni mozné pfiznat pravo z vad dila.

5.3. Dodavatel je povinen bez zbytegnsho prodleni [ve stan-
dardnich pfipadech do péti pracovnich dnd, ve sloZitych pri-
padech do dvaceti dnii) po obdrieni reklamace odbératel
oznamit, zda reklamaci uznava éi

nikoli, & sdélit odbérateli, v jakam terminu zahdji odstranovani
reklamovanych vad.

5.4. Predmétem reklamace muize byt pouze wrobek ¢i dodav-
ka, na némz je vada branici fFadnému uzivani, Osobni djmy a
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|akékali jing nasledné a neprime skody nejsou do této zaruky
zahrnuty.

5.5. Zptsob odstranéni reklamavané vady je na volbé dadava-
tele (sefizeni, oprava & wmana prvku, poskytnusi pfiméreng
slewy), pokud odbératel sam neuvade, jaky nérok z vadneého
plnéni uplatiuje,

6. Rozsah zaruky

B.1. Zaruka se vztahuje na tvarovou & barevnou stalost profild,
izolaéniho skla, PVC panelii, dvefnich wplni, vitrazi, venkovnich
a vnitifnich parapetd, gumoveha tésnéni, funkénost kovani,
soudrznest konstrukénich spoji.

6.2. Plastové a hlinkové profily GEALAN a HEROAL [ramy a
kridla)

Viadami, na néz se vztahuje zaruka na jakost, jsou whradna
vady zjevng, jez brani pinohodnotnému uzivani profilu a zne-
hodnocuii jeho fyzicky stav.

Zaruka se nevztahuje na:

- poskozeni povrchowyeh plach zpisobena

nespravnym Eisténim nebo zenedbanim pravidelné péte. To
plat! pfedevsim pro silné a Spatné odstranitelné necistoty.
Paskozeni, zplisobena agresivnimi nebo abrazivnimi gisticimi
prostredky, znedistani zplisobena nadmérnym plsobenim
prostiedi, ve kterém se stavba nachazi [zwsena vihkost, pras-
nost, emise apad/) nepodléhaji zaruce.

- zéruka se rovnéz nevztahuje na zbarveni, wvolané chemic-
kymi reakcemi [napi éastice zinku, latky wplavené z eternito-
wych fasad, eternitowch parapeti apod.),

- pfirozené opatfebeni pavrcha,

- deformace a zmény profili zpasobené vadnou kanstrukci
stavby,

- zmeény profild zptisobené adbératelem z dovodu nedodrseni
pokynis dodavatele na odstranéni kryci ochranné falie nejpoz-
d&ji do 14 dni od data predani a prevzeti dila [barevné a sta-
tické zmeny, deformace apod.).

Optické vady (skrabance, ryhy, nerovnosti apod.) jsou posuzo-
vany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 metru
pod Ghlem, ktery odpovida baznemu wyusiti prostoru. Vady,
které pri posouzeni za téchto

podminek nebudou patrns, nejsou reklamovateing (obecna
plati, ze povrchove vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pripustné, nebat je zpravidla nelze
prostym okem rozeznat).

Bodova a plosna poskazeni povrchu rami nebo kiidel a vady,
jako napr. skrabance, barevng zmeény nebo povrchové nerov-
nosti riiznéhe druhu a divodu vzniku, Jjsou pfipustneg, je i jsjich
nejvetal razmar mensi nez 3 mm a Jejich poéet nepresahne 5
ks na jednom plastovém nebo hlinikovém prvku [ram, kfidla).
Skrabance a VrypY jsou pipustné rovné? za padminky, ze sou-
cet jejich délek na jednom plastovém nebo hlinikovém prvku je
mensi nez 100 mm,

pricem? délka jednoho skrabance smi byt maximalng 30 mm.
Obdobné se posuzuji vady u plastowych komurkawjch parape-
ta.

6.3. lzolacni dvojsklo

Vadou ani zhorsenim jakosti izolaéniho skla nejsou a z rekla-
maci jsou wiougeny:

a) jeho prirozené fyzikalni, chemicke a jiné objektivni prirodni
vlastnosti véci, ze kterych jsou zhatoveny, ani zmény na nich,
ke kterym v budoucnu dochézi prirozenymi fyzikalnimi a che-
mickymi procesy:

- interference ve formé spektralnich barev, které jsou optic-
kym jevemn prekrivani dvou nebo vice svételnych vin pri setkani
v jednom badé. Vznikaji nahodné a nedaji se ovlivnit,

- efekt dvojskel - Izolaéni dvojskio ma

uzavieny objem vzduchu, jeho? stav je uréen barametrickym
tlakem vzduchu. Po zabudovani, pfi zménach teploty, tlaku
vzduchu vznikaji kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli a tim | opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni
zakanitosti véech izolaénich jednotek,

Nejvice je tento jev viditelny u skel se zvysenou svételnou re-
flexi (zrcadlem).

- smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla mize byt
rozdilna, napf. kvdli obtisku valeo, prsti, etiket, whiazovacim
prostiedkdm apod. . Pfi vihkém povrchu skia zplUsobengm
rosenim, destém nebo vodou pfi Gigténi, se mize rozding
smacivost

stat viditelngu.

- anizatropie u tvrzenych skel vzniks u skla, které bylo osetfeno
predpinacim procesem. Rozdingmi zénami napéti vznika dvo-
Jity lom svételnych paprsky, zviditeliuji se spektralng barevng
kruhy, motivy mrak( apod. Anizotropie se projevuje rudivymi
optickymi jevy na kaleném skle, které se 2vraziuji pfi uréitych



i, MontaZz bude provadéna ze strany zhotovitele pokud moz-
no bez prerudeni & v ca nejkratsim Sasovém Useku.

i. V pPipadé, Ze montaZ wrobkd, doplnkd a prislusenstvi a
zednické préce neprobéhnou v jednom terminu z divedd na
strané objednatele nebo bude chjednatel pozadovat zménu
oprati dohodnutému postupu, je zhotovitel opravnén Uétovat
objednateli naklady vzniklé s opakovanym wyjezdem mantazni
nebo zednické skupiny. \ tomto pripadé se také posunuje
termin dodani bez jakéhokoliv postihu zhotovitele.

k. Mantazi se mysli: u plastovych a hlinkawych oken a dvefi:
vioZeni rému do stavebniho otvoru, podlozeni, wyklinovéani,
wyvazeni, prisroubovani pomoci plechl, Sroubl a hmezdinek
nebo turbosroubll, nasazeni a sefizeni kiidia, zapénéni ramu
PU pénou, monté&Z kovani, doplik( a pfislusenstvi, u gara-
Zovjch vrat: usazenl a pripevnéni vadicich kolejnic (u seké-
nich vrat] do objednatelem prfedem pripravengho otvoru,
nasazeni kiidel nebo lamel (sekci), montaz pruZin a pohonu,
nastavenl kifidel, virat a pohonu, pripajeni pohenu do objedna-
telem predem pfipravené zasuvky, maont&2 kovani, doplika
a prisludenstvi, u parapetl: montaz venkovnich parapetl je
pravadéna prisroubovanim k padkladnimu profilu okna nebo
balkonowych dvefi, montaz dodanych vniténich parapeti je
sougasti zednickych praci

|. V pripadé, Ze objednatel pozaduje speciaini mantaz plas-
towjch a hlinikowjch oken a dvefi ne pouze na PU pénu, ale
i o8etfeni pripojovac spary faliemi a paskami musi byt tato
skutecnost uvedena jiz v Cenové nabidce a Smlouvé o dilo a
dal&ich dokumentech. V tomto pripadé se jedna vidy o nad-
standardni a pfiplatkovou montaz. Objednatel je v tomtao pri-
padé povinen da prijezdu montaznich pracovnikd zhetovitele
zajistit vybourdani, pfipravu a vyrovnani stavebnich otvord a
jejich povrchu tak, aby bylo moZné folie a pasky pouzit.

m. Objednatel nebo jim zplhomocnény zastupce je povinen
neprodlené po dokanéeni montéaze prohlédnout dodang a na-
mantované wrobky, odstranit achrannou folii, prevzit dokon-
cené dilo a padepsat jeho pfevzeti v Predavacim protokolu
a koneénou fakturu. Pokud budou wrobky nekompletni nebo
se na nich budou wyskytovat vady, musf byt tato skutecnost
zaznamenana v Predévacim protokolu a tyto vady a nedodél
ky hudou odstranény v co nejkratsi mozné Ihaté na naklady
zhotovitele. Pripadné drobné vady, nebranici uZivani dila, ne-
jsou divodem k nepirevzeti dila objednatelem a nemaji viiv na
termin zaplaceni ceny dila. Vady, které nebudou zapsany v
Predavacim protokolu, budou Fedeny pouze jako reklamace
v zérucni dobé a nejsou divodem pro nedoplaceni ceny dila.
n. V pripadé wskytu vad jen na nékterych Gastech dila dojde
k predani zbyvajicich £asti dila a dilo se povaZuje za casteé-
né predang. Vady v tomto pfipadé neobsahuje celé dilo, ale
pouze )eho nékteré (nepredané) éasti. Pro tento pripad si
smiuvni strany sjednavaji smiuvni pokutu z prodleni zhoto-
vitele s terminem dodani dila ve vjsi 0,05% z ceny vadnych
nebo neshodnych wrobkd za kazdy den prodleni ve prospéch
objednatele, Smiuvni pokuta se poéita za 1 a vice dnt od
nejzazsiho terminu dodani uvedengého ve Smilouvé o dilo. Ob-
jednatel nema narok na jakékoliv dal&i pokuty, nahrady, kom-
penzace atd. od zhotovitele.

0. Pokud objednatel nebo jim zplnomaocnény zastupce odmit-
ne dilo prevzit, Je povinen da Predavaciho protokolu uvést
pisemné divody, pro které dilo odmitl prevzit. Nestane-i
se tak, nebo pokud objednatel nebo jeho zastupce nejsou
pritamni pfedani dila v éase dokonZeni montaZe na misté
montaze nebo se nedostavili na piredani dila v jiném predem
dohodnutém terminu, povaZuje se uplynutim patého dne
pote, kdy se zhotovitel pokusil dilo pfedst, dilo za pPedané a
prevzaté bez zavad v den montaze. PFipadné vady zjisténé po
predani provedeném timto zpUsobem budou Feseny v ramci
reklamacniho fizeni, v tomto pfipadé vady nejsou divodem k
nezaplaceni doplatku do ceny dila.

p. Po dokonéeni montaZe a predani a prevzeti dila (a to i dle
bodu o. wée) probéhne platba doplatku do celkové ceny dila.
g. Névod k obsluze a adrzbé a Zaruéni list whotoveny v ces-
kém jazyce se objednateli pfedéva soucasné s fakturou po
dokonceni montaze a prevzeti dila. Objednatel nebo

jeho zplnomoecnény zastupce bude po dokonceni montéze
seznadmen pracovniky zhotovitele s obsluhou a udribou do-
danych vyrobk.

V1. Zednické prace

a. Zednické prace jsou souéasti dodavky, pouze pokud byly
objednény a zaznamenany v Cenové nabidce, Smlouvé o dilo
a dalsich dokumentech a vzajamné odsouhlaseny objednate-
lem nebo jeho zplnomocnénym zastupcem a zhotovitelem.
b. Zhotovitel se zavazuje zajistit provedeni zednickych praci
podle dohodnutého rozsahu.

c. Zednické prace budou provedeny autorizovanym dodava-
telem zhotovitele, ktery je povinen dodrzovat obecné zasady
provadéni téchto praci & postupy stanovené zhatovitelem.
d. Pripadné dalsi vzniklé prace poZadované abjednatelem
nebo potrebné k dokonéeni dila, které nebudou uvedeny ve
Smiouvé o dilo, Cenové nabidce a dalich dokumentech, bu-
dou zhotovitelem objednateli douctovany jako viceprace na
zakladé soupisu vicepraci odsouhlaseném a podepsaném ob-
jednatelem a autorizovanyrm dodavatelem zednickych praci.

Vil. Vady, reklamace, servis a zaruka

a. Reklamaci je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele dle
reklamacniho fadu. Reklamagni #ad je k nahlédnuti na po-
botkach firmy & www.svet.oken.cz. PR reklamaci je nutng
co nejpresnéji popsat vadu wrobku a jak se projevuje. Jedi
reklamovana vada zhotovitelem uznana za vadu zarudni, ne-
pocita se do zaruéni doby doba od uplatnéni reklamace az do
doby odstranénivady. Dojde-li k wméné wrobku, zaéne bazet
zarucéni doba znovu od prevzeti nového wrobku.

b. Vesdkeré vady, nedodélky a reklamace budou posuzovany
podle Smlouvy o dilo a jejich dodatkd, Zaméfovaciho listu a
jeho priloh, Reklamaéniho rfadu a jeho dodatkd, technickou
dokumentaci, smérnicemi a dalsimi dokumenty vydanymi
zhotovitelem a jeho dodavateli.

c. Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé abou stran bud
opraveny, wmenény nebo na né muize byt poskytnuta sleva.
Sleva na vyrobky muzZe byt poskytnuta pouze v pripadé, Ze
wrobky nejsou dodény ve specifikaci, rozmérech a kvalite
padle Smiouvy o dilo, Cenové nabidky & dalsich dokumentd,
ale objednatel si je chce presto ponechat. Poskytnuti slevy
je povazovano za kladné wyfizeni reklamace vady nebo nedo-
delku. Jestli bude vyplacena sleva a v jaké wsi, nebo jestli se
budou vadné wrobky opravovat nebo vyrabét znovu, zalezi na
dohodé objednatele se zhotovitelem.

d. Provedeni, a dalsf specifikace vyrobkd a praci, které byly
objednatelern odsouhlaseny a podepsany v Cenové nabidce
a Smlouve o dilo a dalgich dokumentech, nelze reklamovat a
ani je povazovat za vady.

e. Déle nelze uplatnit reklamaci na roseni skel, ramu, kiidel,
kovani, doplikli a piislugenstvi zevniti mistnosti nebo zven-
Gi - jedna se o fyzikalnl jev zphsobeny mistnimi podminkami,
kromeé roseni uvniti izolaéniho skla, kdy se jedna o vadu skla.
f. Prasknuti skla po prevzeti dila neni vinou zhotovitele, proto
nelze uplatnit jeho reklamaci, Sklo mize byt dodano za dhra-
du v rdmci placeného servisu.

g. Servisem se mysli sefizeni, nastaveni, mimozaruéni opra-
vy atd. véech wyrobkud, doplikd a prislugenstvi.

h. Do 3 mésict od data montéze (predani a prevzeti dila)
zhatovitel provadi sefizeni a

nastaveni wyrobkld zdarma (pouze na vyzadani objednatele).
Po této Ihuté bude vedkery servis, dily, préce a doprava Géto-
vany podle aktualniho ceniku a nakladd zhotovitele v réamci
placeného servisu.

i. Pozaruéni opravy a servis jsou provadény zhotovitelem na
zakladé pisemneého poZadavku objednatele na jejich provede-
ni. Pozadavek musi byt uplatnén na adrese sidla zhotovitele,
neho na pohoékach, Tyto opravy a servis jsou provadény jako
placené na néklady objednatele podle aktualniho ceniku a na-
klad( zhotovitele.

j. Zéruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym nebo ne-
setrnym zachazenim, mechanickym poskozenim, zamérnym
poskozenim, pagkozenim jinou osobou nez zhotovitelem, béz-
nym opatfebenim, pouZitim vyrobku v rozporu s jeho tcelem
nebo Navodem k obsluze a Gdrzbé a Zivelnymi pohromami.
k. Zaruéni doba za&ina bézet dnem predani a prevzeti dila
nebo jeho éasti. Zhotovitel odstranuje zaruéni vady na své
naklady.

I. Z&konem stanovena doba pro vyrizeni reklamace uplatné-
né zakaznikem - spotfebitelem je 30 dni. Pokud tato zékon-
na Ihita na adstranéni vad nastadi, obé strany se mohou do-
hodnout pisemné na prodiouzeni této doby na zhotovitelem
stanovenou nezbytn& nutnou dobu.

m. Povinnosti zhotovitele je poskytnout zaruku v délce stano-
vené pro jednotlivé produkty a provadét zaruéni a pozaruéni
Servis a opravy.

n. Zhotaovitel poskytuje na dodavané vyrobky, dopliky, prisiu-
Senstvi, provedené préce a opravy zaruéni dobu v téchto dél-
kach, pokud neni smluvna uvedeno jinak: Plastova a hlinikova
okna a dvefe: B0 mésict Kovani: 24 mésict Prislusenstwi
(zaluzie, markyzy, atd.): 24mésich Montaz, zednické a jiné
prace, které jsou souéasti dodévky:”

24 mésicu Provedené opravy:

Vill. DALSI UJEDNANI
A UPDZORNENI

a. Prijezd zaméfavaciho technika, montaznich, zednickych,
servisnich a finych pracovnikl zhotovitele je zavislé na mno-
ha okolnostech. Zhotovitel a jeho pracovnici jsou zprosténi
odpovédnosti za Skodu vzniklou zpozdénim, bylodi zptisobe-
no neodvratitelnou udalosti nemajici pvod v provozu anebo
vlastnim jednénim poskozeného (§ 420a odst. 3 zékona &.
40,1864 Sb. Obcanskeho zakoniku). Objednateli za toto
opozdéni nevznikd narok na jakékoliv penale, kompenzace.
vicenaklady, odskodnéni, ndhradu dovolené atd.

b. Pri kontaktu objednatele se zhotovitelern nebo jeho z&-
stupci je objednatel povinen chovat se slugng, slovné ani fy-
zicky nenapadat osaby zhotovitele a nevyhroZavat jim a to ve
véech formach styku. Veskery natlak a obvifovani zhotovite-
le ze strany objednatele mohou byt ihned predany pravnimu
zastupci zhotovitele se svédeckymi wpovédmi vSech ziéast-
nénych pracovniktl zhotovitele a pisemnostmi a jingmi ma-
teridly od objednatele. Telefonni hovory mohou byt z tohoto

Pr—

ddvadu monitorovany. Sludné chovani pracovnikd zhotovite,
je standardem, pfipadné stiznosti musi byt thned oznamen,
vedoucim pracovnikim zhotovitele, pFipadné zapsany v Pre.
dévacim protokolu.

c. \iyrobky, jejich dopliiky a prislusenstvi se wrabi, dodavaji a
montuji podle technickych dokumentaci, standardu, zuyklasti
a wrabnich moZnosti zhotovitele nebo jeho dodavateld,

d. Cenik placeného servisu a dilu, Reklamagni fad a jeho
dodatky vydané zhotovitelem jsou zvefejnény na www.svet-
-oken.cz, dale jsou k dispazici na obchaodnich mistech a v sidle
zhotovitele. !

e. Strany se dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé z jejich
zévazkového vztahu ¢i souvislosti s nim budou rozhodovany
bud prislusnym soudem nebo dle zakona & 216 /1994 Sb.
v rozhod&im Fizeni (,RR") pred jedinym rozhodcem ad hoc,
kterym jmenuji Mgr. Terezu Vasickovou, osvedéeni MSp GR
&. 492. Zalobu 2alobee doruéi na adresu Brno, Cejl 91, PSC
602 00. Tato adresa je doruovaci adresou rozhodce a sou-
casné mistem, kde bude RR probihat. Strany se dohadly, 2e
poplatek za RR je nakladem Fizeni a je souctem castky sest
tisic korun Eeskych a jedna a pil nasabku wjse soudniho po-
platku, jenZ by byl v ;daném pripadé whbran za Fizeni pied
obecnymi soudy CR dle platné legislativy a to do hodnoty
sporu do jednaha milionu korun Geskych, V pripadé hodnoty
sporu wasi se tento poplatek za RR dale nawsi o prislugnou
wjéi soudniho poplatku z presahujici castky. K celkové cast-
ce vypoiitaného poplatku za RR bude dale prigtena DPH. U
spori s mezinarodnim prvkem se poplatek za RR zwysuje
o palovinu, v RR s vice nez dvéma Ggastniky se zwsuje za
tretiho a kazdého dalSiho ucastnika o pétinu. Dle zplisobu
wpoitu poplatku za RR je zpoplatnén i narok uplatnény jako
vzajemny navrh nebo namit ka zapoéteni v celé jejich wsi.
2Zvlastni akony v RR mohou byt uStovany dle skuteénych na-
klad. Zastavenim Fizeni nezaniks narok rozhodce na uhradu
poplatku za RR, zaplaceny poplatek za AR se nevracl. Strany
povéruji razhodce, aby RR ved! v desting, pisemné bez Ustni-
ho jednani, rozhodl die zasad spravedinosti, rozhodnuti vwydal
bez adivodnéni, a souhlasi, 2ze muze povéit

k administrativni a ekonomické éinnosti v ramci RR tieti oso-
by, & to zejména Unii pro rozhodéi a mediaéni fizeni CA, a.s.,
pusobici na adrese, kde bude rozhodci fizeni probihat, a v
tomto razsahu ho zprostuj i mlgenlivosti. Strany dohodly, ze
v RR se pfiméfené pouZijl ustanoveni OSR o postupu pFi
dorugovani; uloZeni u soudu nahrazuje ulozeni u rozhodce
a wyvéseni na Ufedni desce soudu nahrazuje zvefejnéni na
strankach www.urmr.cz /vyvesni-deska. f. Objednatel byl se-
znamen a souhlasi s obsahem téchto Vseobecnych obchod-
nich podminek, které jsou nedilnou sougasti Smlouvy o dilo.
g. Objednatel dava souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd
dle zékona €. 101 /2000 Sb,, za Gcelem vedeni evidence za-
kazky, vedeni

ucetnictvi, zabezpeéeni wroby, montaze, fakturace, rekla-
maci, servisu a poskytnuti zaruky &i pozaruéniho servisu a
to na dobu nezbytnou k Fadnému zajisténi téchto Ginnosti
a povinnosti v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky,
Zhotovitel se zavazuje k Fadnému technickému a organizaé-
nimu zabezpedeni ochrany osobnich odaju.

Ve Vseting dne 30.12.2013
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plastova okna advere

svételnych podminkach a polarizovaném svétle. Projevuji se
jako rizné vzory a ornamenty. Tento jev je pro tepelné zpraco-
vane sklo fyzikaing podminény a charakteristicky a nemuie byt
predméatem reklamace. Vznika jako dvojlomny efekt ve skle s
rozdilngm napétim ve svém proafezu.

- opticka deformace u tvrzenych skel.

V prithéhu procesu tepelného turzeni je horké sklo v kontak-
tu s keramickymi valacky, kde dochazi ke zhorgeni nerovnosti
povrchu k povrchavé deformaci, znamé jako , valeckava vina.
Valeckovou vinu Ize obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz
tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych
vtiskll v povrchu,

- prasklina ve skle, piic¢inou které je zejména

tepelné indukavané napéti, nebo pohyb konstrukce ramu, piip.
kontakey s konstrukel pii pouZivani (réna, naraz pohyblivé casti
prvku, pusobeni tepelng indukovanéhao napéti, pohyb konstruk-
ce ramu apod.). lzolagni skla s duplexem nesmi byt

vystavena mrazim [nedokongené stavby kde

dochazi ke konkavnimu prohnuti] a tim prasknuti pod duple-
xem. Pokud by bylo pnuti, nebo prasknuti skle pitomno jiz
pired zpracavanim, toto zpracovani by nebylo mozng, sklo by
se nedalo Fezat a neproglo by lisem, kde je tlak 3,5 bard.

- izolacni sklo s meziskelnimi mfizkami. Klepani mrizek pri
manipulaci s okny, dvefmi nebo drnéeni pfi projizdéni tézkjch
automobild po blizke komunikaci neni na

zavadu a wplyva to z technologie viroby a pouZitych materiald.
Jakakoliv miizka nebo DUPLEX zhorsuji hodnotu koeficientu
prostupu tepla a nikde se nem&# ani neuvadi o kolik, 7 pod-
staty téchto prvkd wplyva, Ze tvori tepelny most uprostred
dvojskla. Nelze zabranit disledkim vyplyvajicim ze zmén délky
mezickennich prigek zptisobenych zméncu teploty v meziskel-
ni duting. Viditelné fezy pilou a nepatrne adlupovani barvy v
oblasti fezu jsou podminény wrobou. Odchylky od pravothlosti
v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi zohlednéni wrobnich
a montaznich talerancl. Maximalni odchylka rastru pali: do 1
m délky +,~ 2 mm nad 1 m délky +/- 3 mm, maximaini od-
chylka kfizowych a astatnich spojl + /4~ 1,5 mm. Skraby, skvrny,
utfepy, nedistoty jsou povoleny nerozeznatelné pfi bézném
pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru, u ohybanych meziskelnich
priéek povolena deformace tvaru profilu pFigky + mirné zvinéni
profilu, které je dano fyzikainimi viastnostmi materialu.

- wnéjsi kandenzace na izoladnich sklech se mize objevit jak
uvniti tak vné budowy. Pokud nastane uvniti budowy, jde vét-
sinou o vysokau vihkost v mistnosti, spoleéné s nizkou vngjsi
teplotou. Kuchyng, koupelny a jiné prostory s vysokou vihkosti
|sou 2viagte citlive. Pokud nastane vné stavby, jde o kondenza-
¢l zpUsabenou noéni ztratou tepla vnéjsiho pavrchu skla wyza-
Pengho infracervenym zafenim vici jasné obloze, spolecné s
vysokou vihkosti vnéjsl atmosfery, ale ne destém.

Tyto jewy nejsou vadou izolagnfho skla, jsou zplsobeny stmo-
sférickymi podminkami.

- tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do
mistnosti se padporuje znemoznénim cirkulace vzduchu, napf:
hlubokou spaletou, zavésy, kvitinadi, okennimi Zaluziemi a rov-
néz nevhodnym usporadanim topnych téles, nedostateénym
vetranim, apod.

- vSechny materialy pouzivané pro sklarske wrobky maiji barvu,
ktera je podminéna barvou suroviny.

Barva je se zvétsujici se tloustkou wraznési. 7 funkénich divo-
di se piouZivaji pokovena skla. Také pokovena sklaz maji viastni
barvu. Tato viastni barva muze byt v prohledu anebo pohledu
shora rozdilng znatelna. Viastni barva muze na zékladé obsa-
hu oxidu Zelezitého, procesu pokoveni, pokoveni sameého a rov-
nez zménami v tloustce skla a kanstrukei skla kalisat a tomuto
kalisani neni moZno zabranit.

b} zmény na néktera ze snucasti, pfi jejich vzajemném pohybu
v disledku jejich technickeé konstrukee, které maji svij povod v
rozdilng tvrdosti téchto soutasti.

c) optické vady izolacnich skel:

- bodové tahy [neprihiedné tecky, bublinky a cizi téliska). Mi-
krametrem s presnaosti na desetinu milimetru se zmér nej-
vetsi rozmér (pramér nebo délka) téchto vad. Zaznamena se
pocet a rozméry bodowjch vad a jejich vztah ke Etyfem kate-
goriim bodowych vad.

Jsou pripustny, tudiz nelze uznat:

Rozmér jadra bodowch Plocha tabule skla
vad, mm

A>0.2a<=05 Bez omezeni
B>05a<=10 2

C>10a<=30 i

0>30

Minimalni vzdalenost mezi vadami kategorie B nesmi byt mensi
nez 500 mm. Vady, které vedou k lomu, nejsou povoleny.
-linedrni /protahlé vady (cizi téliska, viasové nebo hruba skraby).
Zkougena tabule skia je nsvétlena za podminek podobnych roz-
ptylenému dennimu svétlu. Misto pozorovani je ve vzdélenosti 2
m od skla, pficem se dodrzuje smér prohlizeni kelmo k povr-
chu skla. Tabule skla se prohlédne a zaznamena se pritomnost
viditelnych rusivych vad. PR prohlidce jsou linearni / protéhle
vady nepfipustné [viditeiné ze 2 m)

d] jiné vady izolaénich skel a jinych typl skel (connex, stopsal aj.)
se posoudi dle pokyni wrobct skel a prislusnych norem,

6.3. Ozdobné dverni wplné

Z reklamaci jsou wlougeny vady:

- zpusobené od topnych zafizeni, zaFED tepla a otevieného
ohné, rovnéz pisobenim ostrych, & tvrdych predmétl na vypln,
abrazivnich a agresivnich éisticich prostiredka,

- zpuisobené z diivodu neodstranéni ochranné folie nejpozdéji do
1 mésice nd dodani,

- poskazeni sklenenych wplni a vitrazi agresivnimi isticimi pra-
stradky obsahujicimi alkohol, lih, rozpoustadla, chemikalie apod.,
- povrchové vady nerozpoznatelné pouhym okem za denniho
svétla ze vzdalenosti 1 metru od dvefni wpiné. Odlisné povr-
chové struktury rameckd a povrchu wplné jsou povoleny. Tento
rozdil nesmi byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi, jak 3 m,
Ornamentni montované rémecky se povazujl za ozdobny kom-
ponent a jejich velikost tak podiéha rozmérové toleranci + /2%
délky hrany.

- prohnuti dvefni wplné muze byt uznano jako opravnéna rekla-
mace pouze v pripadé ze se jedna se o dvefni wpli v oboustran-
né bilé barvé, nebo o plastovou dverni wplh s povrchovou Gpra-
vou dievni dekor a prohnuti ve stiedu wpiné v zabudavaném
stavu je vatsi nez 10 mm, pripadné vétsi nez 0,5 % délky wplné.
6.4. Venkovni a vniténi parapety

Davod k neuznani reklamace je:

- uplynuti zérugni lhity v dobé uplatnéni reklamace,

- zanedhani tdrzby zboi,

- mechanicka poskozeni nebo mimoradné opotiebeni zpisobe-
né uZivatelem,

- po pokladce parapetu neni mozno provadét

stavebni prace, které vyzaduji vihky proces, jez by mély za piici-
nu preneseni vihkosti do parapetu,

- zéruka se nevztahuje na poskozeni piskern nebo jingmi tvrdymi
necistotami, vrypy ostrymi predméty, nesetrnym zachazenim,
které zplsobil ndbératel, nebo uzivatel,

- rovnéz se zaruka nevztahuje na poskozeni zboZi Zivelnymi po-
hromami,

- v pfipadé reklamace |jiZ osazenych parapetu se zaruka vzta-
huje pouze na ty zavady, kterg jsou viditelné pii rozptylenem
dennim svatle na vzdalenost 1,5 metru, Vady, které pri pasouze-
ni za téchto podminek nebudou patrne, nejsou reklamovatelng
(obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o veli-
kosti mensi nez 0,5 mm jsou pifpustné, nebot je zpravidla nelze
prostym okem rozeznat},

- riiznoroda povrchova poskozeni ynitfnich i vngjgich parapet(l
a vady [napf gkrabance, barevné zmény nebo povrchove ne-
rovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelngho divadu vzniku,
bubliny] jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér men-
5f neZz 3 mm a jejich pocéet nepresahne 5 ks na jednom prvku.
6.5, Interierove Zaluzie

Opravnéna reklamace:

- nedoklapéni - viz. definice doklapéni

- prodieny provazek, zebiigek pii dodani

-nefunkénaost - porucha el. fizeni pr1 dodani

- §lkmy chod mimo toleranci: do waky Zaluzie 1.5 m je tolerance
sikmeého chodu na kancich Zaluzie = 5 mm, nad 1,5 m je tato
tolerance * 6 mm.

Definice doklapéni: Horizontalni Zaluzie obwykle nedoviré po celé
wyice stejné a rovnomérneé (v horni &asti byva doviena lépe, ve
spodni byva vice pootevirena). Tato skutecnost je konstrukéni
vlastnost a nelze ji povazovat za nedostatek zaluzie. Zaluzie je
dostatecné doklopena, pokud po celé wéce nepropusti primy
svételny tok, ktery dopada pfimo na rovinu Zaluzie. Tento po-
Zadavek se nevztahuje na prostiihy v lameldch a mezeru mezi
hornim nosnikem a prvni lamelou. Ovéfuje se pomoci bodového
svételného zdroje vedengho kolmo k roving zaluzie po celé jeji
wice.

Zaruka se nevztahuje na:

- vady zboZi zpisobené jinym pouzivanim wrobku, ne? ke které-
mu je wrobek uréan

- vady zplsobengé mechanickym poskozenim ze strany uzivatele
-vady, na které byl odbératel predem upozornén (2viasté pak za-
vady vzniklé z divodu prekrodeni garantovaného rozméru nebo
atypickéha provedeni]

- adchylky v typu a mnoZstyi zboZi zpisobené chybnou objed-
navkou

- Sikmy chod v toleranci [viz. uvedenég hodnoty wse]

- odehylky v rozmérech zbozi nepfesahujici wrobni tolerance:
&ifka Omm, wika + 10 mm

Jasenice 1254, Vsetin

- odiisné odstiny lamel u zakézek (objednévek zhozi), ktere jsou
wyrabény na dvé nebo vice césti [nebo ve dvou & vice termi-
nech),

- odli&né odstiny jedné barwy lamel z piirodnich materialt (jedna
se 0 pfirodni materidl a tdnovani odstind je vlastnost, nikoliv
vada)

- Zaluzie nejsou uréeny k Upinému zatemnéni, tato skuteénost
neni predmétem reklamace.

6.8. Sité proti hmyzu

Opravnéné reldamace:

- prohnuti profilu mimao toleranci oproti zadanému rozméru
[nad 4mm },

- rozmer sité mimo toleranc oproti zadanému

wrabnimu rozméru (tolerance -2 mm).

Zaruka se nevztahuje na:

- vady zboZi zplisobeneé jinym pouzivanim vyrobku, nez ke ktere-
mu je wrobek urgen,

-vady zplisobené mechanickym podkozenim ze strany uZivatele,
-vady, na které byl kupujici pfedem upozornén (zviasté pak zava-
dy vzniklé z divodu atypického pravedeni),

- vady zplsabené prekrogenim mezniho rozméru jednatlivjch
wrobki (napit max. sitka, wika, plocha) jsou uvadény ve vsech
materidlech wraben,

- odchylky v typu @ mnozstvi zboZi zpusobené chybnou abjed-
navkou,

- odchylky v rozmérech nepresahujici vjrobni

tolerance,

- vady zplisobené umisténim dao nevhodnéha

prostred!,

6.7. NebranHi vada dodanéha zbo?i [dila) Fadnému uzivani toho-
to zboZi (dila) a jde o vadu odstranitelnou, je dodavatel povinen
na vlastni naklady provést:

U wrobkd a dodavek véetné montéze:

- opravu, piipadné wménu nefunkénihe kavani z divedu vady ko-
vani, chybné montaze kovani nebo nespravné mantaze wrobku,
- wménu vadného zaskleni s prokazatelnou wrobni vadou (kaz
ve skle, ktery pfekraguje podminky dana normou GSN 12785,
znegidténi v meziskelnim prostoru, uvalnéna meziskelni pricka,
roseni mezi skly).

- zaruka se nevztahuje na roseni izolaénihe dvojskla v interiéru
- priginou je nadmérna vihkost v mistnosti, tj. nededrieni hygi-
enickych zwklosti (vétraci reZim] a pripadné roseni izolacniho
dvojskla v exteriéru z divodu fyzikélnich jevd, co? je znamkou
pouziti skel s velmi dobrymi izolagnimi viastnostmi,

- odstranéni pripadné odchylky materidlové i

montazni povahy oproti stavu v dobé predani dila abjednateli,
nezavinéné objednatelem, tieti osobou &i Zivelnou pohromou.
6.8. Nebranili vada dodaneho zbozi (dila) fadnamu uzivani toho-
to zboZi (dila) & pritom jde o vadu neodstranitelnou, odbératel
ma pravo na pfima&renou slevu z kupni ceny zboZi (dila, Gasti
dila).

6.9. Oprava nebo wmeéna se uskutecni bez zbyteéného prodle-
ni v terminu, ktery umoZiuje wrobni a organizaéni proces u
dodavatele.

6.10. Brani-i vada zboz( (dila) jeho Fadnému uZivani (necdstrani-
telna vada) ma odbératel pravo na:

-wménu za zboZ (dilo) bez chyb,

- odstoupeni od smilouwvy.

6.11. Uplatnény narok nemiize odbératel ménit bez pisemného
souhlasu spolecnosti Svat oken s.ro. pficem? dodavatel mize
vzdy reklamaci wesit wmeénau césti

dila s vadou za éast dila bez vad.

B.12, Pfi jakemkoli cizim zdsahu [tj. mimo povéfené pracovni-
ky spoletnosti Svét oken, s.ro) do konstrukce wrobku pozbyvd
platnost zaruka v piném rozsahu.

Vystavujete se tak nebezpedi znehodnoceni vyrobku,

7. Zavéredéna ustanoveni

7. Pokud dodavatel reklamaci odbératele posoudi jako neo-
pravnénou, ma dodavatel narok na thradu ze strany odbéra-
tele tcelné wnaloZenych naklad’ na posouzeni reklamace a
v pFipadé provedani opravy i nakladl na opravu wrabku [dila,
#asti dila).

7.2. Pokud odbératel pozaduje provéfeni jakosti zboZf [dila) ne-
zavisljmi institucemi, hradi | naklady spojené s odbérem vzarku,
provedenim zkousek. V pripadé, ze wsledky takto provedenych
nezavislych expartiz newhovi prislusnym technickym predpi-
stim, normam, naklady na jejich provedeni hradi dodavatel.
7.3. Narok odbératele na poskytnuti slevy nemiize byt proveden
nezaplacenim kupni ceny [ceny za dilo} nebo jeji asti ze strany
odbératele. Nenl pripustny ani jednostranny zapocet pohleda-
vek a zavazku ze strany odbératele.

7.4. Timta se rusl predchozim reklamacni ad. Tento reklamac-
ni Fad nabyva éinnosti dne 1. 1. 2014



