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PECOVATELSKA SLUZBA QKRISKY

Standard c.3

Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

KRITERIA

1.
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce o
socialni sluzbu, o mozZnostech a podminkach poskytovani pecovatelské sluzby.

2.
Poskytovatel projednava se zajemcem o pecovatelskou sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a
osobni cile, které by vzhledem kjeho moinostem a schopnostem bylo moiné realizovat
prostrednictvim socialni sluzby.

3.
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti ¢i zruseni
pecovatelské sluzby z diivodli stanovenych zakonem, podle téchto pravidel postupuje.

Kazdy obcéan méstyse Okrisky ma moznost ziskat zakladni informace o Peclovatelské sluzbé
méstyse Okrisky. Informace jsou poskytovany predevsim prostfednictvim informacnich tiskovin,
které jsou k dispozici na Uradé méstyse Okrisky nebo v sidle pecovatelské sluzby Okrisky a na
internetovych strankach méstyse Okfrisky.

Vnitrni pravidla pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Pravidla pro zavedeni sluzby

ZpUsob prvotniho kontaktu s Zadatelem se rtzni dle zpGsobu podani Zadosti o sluzbu. Zajemce
(rodinny pfislusnik, Iékaf...) mUze pracovniky sluzby kontaktovat:
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e 0sobné; oslovenim pecovatelky, zaméstnancl méstyse;
e telefonicky; oslovenim pecovatelky, zaméstnancl méstyse;

V obou pfipadech je Zadateli dorucen tiskopis Zadosti, v pfipadé potfeby mu jej pomohou
odpovédni pracovnici vyplnit.

e pisemné; vtomto pripadé Zadatel ¢asto osobné, posStou nebo mailem podava predem
vyplnénou 74dost; kterd je zaevidovana a predana vedouci PS. Zadatel miize vyplnénou
zadost predat pecovatelce, na podatelné Urfadu, zaméstnancim uradu, ktefi zajisti jeji
zaevidovani a predani vedouci PS. Tento zpUsob je pouzivan budoucimi uzivateli, ktefi jsou
blize seznameni s poskytovani sluzby prostrednictvim letakd, internetu, ostatnich uzivateld.
Zadost v elektonické podobé je ke staZeni na strankdch méstyse Okfisky, v titéné je
k dispozici na uradé méstyse Okfisky, v sidle pecovatelské sluzby, u vedouci PS
i peCovatelky .

Zadost je Fadné zaevidovéna, na zakladé podané 74dosti nasledné voli vedouci pecovatelské
sluzby vhodny postup pfi jejim vyfizovani. Pokud je patrné, Ze je nutné Zadatele odmitnout,
postupuje dle vnitinich pravidel pro odmitnuti sluzby. V ostatnich ptripadech ptipravi veSkerou
dokumentaci, ktera bude klientovi pfedavana v pisemné podobé, pfipadné i navrh smlouvy.

Dokumentaci preda pecovatelce a kontaktuje socidlniho pracovnika. Pecovatelka spolu se
socialni pracovnici naplanuji pribéh socialniho Setfeni u Zadatele a domluvi s nim vhodny termin.
Setfeni obvykle probihd v doméacim prostfedi zdjemce. Socialni pracovnik zjisti veskeré potiebné
informace pro fadny prubéh poskytovani sluzby, projednd se zajemcem o sluzbu jeho cile,
pozadavky i ocekavani. Vysvétli, za jakych podminek méstys poskytuje pecovatelskou sluzbu,
seznami klienta s vnitfnimi pravidly, cenikem, zplisobem podavani stiznosti. Poda klientovi veskeré
informace, které by mohly ovlivnit jeho rozhodovani, preda a vysvétli navrh smlouvy.

O Setfeni je proveden zapis, s nimz je nasledné sezndmena vedouci pecovatelské sluzby. Kopie
zapisu je predana zZadateli.

Na zakladé tohoto Setfeni sestavi pecovatelka spolu s klientem individualni plan, z néhoz
bude dale vychazet pfi poskytovani sluzby. Pokud Zadatel nema Zadné vyhrady, byl jiz pfedem
dostatecné informovan, je mozné tento plan sestavit jiz pfi prvnim Setfeni, pfipadné podepsat i
smlouvu o poskytovani péce. Toto se tyka obvykle dovozu obédl, kdy Zadatel nepredpoklada
provadeéni dalsich ukona.

Zadateli je ponecham pottebny &as pro prostudovani dokumentd, jejichz obsah je mu vidy
radné vysvétlen. Jednani probihaji pokud mozno pfimo s budoucim klientem, dle jeho prani i za
Ucasti rodiny, zndmych apod.

» Zasady pro jedndni s Zadatelem
Povéreni pracovnici pfi jednanich jsou povinni:
e pravdivé informovat o poslani organizace a typech poskytované sluzby
e zjistovat pouze informace tykajici se vykonu sluzby
e nakladat s osobnimi Udaji o Zadateli v souladu se zakonem

e respektovat individualitu Zadatele a jeho prani

e zachovavat k Zadateli taktni a citlivy pristup
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> Cile Setreni

e 7adatele co nejlépe informovat o podminkach a pribéhu poskytovani sluzby a soucasné jej
co nejméné jej zatéZovat administrativou;

e seznamit se s domacim prostredim Zadatele a jeho potifebami takovym zpUsobem, aby bylo
mozno nabidnout socidlni sluzby v optimalnim rozsahu a sloZzeni a uspokojit potreby
uzivatele.

Pravidla pro rozsireni sluzby

vvvvv

neprovadi socialni Setteni, klient jiz pouze vyplni Zadost o rozsireni sluzby. Pokud klient jiz dopredu
pocital s moznym rozsifenim sluzby a provedeni Ukonu je mozné vramci smlouvy, upravi
pecovatelka pouze individualni plan. Jestlize klient s rozsifenim nepocital a ikon ve smlouvé neni
obsazen, ptipravi vedouci PS dodatek ke smlouvé, pfipadné ptipravi smlouvu novou.

Pravidla pro jednorazové vyuziti sluzby

Sluzba mUiZze byt poskytnuta i Zadateli, ktery spada do cilové skupiny, ale bude tuto sluzbu pouzivat
jen velmi kratkou dobu, napf. v dobé, kdy o néj pecujici osoby odjizdi na dovolenou, onemocni
apod. Vtomto pfipadé pouzijeme zjednoduSenou zZadost, socidlni Setfeni omezime pouze na
ukony nezbytné nutné k radnému provedeni sluzby, smlouvu upravime dle individudlnich potreb
Zadatele.

Odmitnuti zadjemce o sluzbu
Zadatel mQie byt odmitnut jen vzakonné& vymezenych pfipadech. Pro tyto p¥ipady ma
poskytovatel vypracovana patfi¢nd pravidla.

» Vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti Zadosti

Zadosti, kdy se 7adatelem nebyla uzaviena smlouva, jsou zaevidovény. Dalsi postup je volen dle
dlvodu, z jakého je Zadatel o sluzbu odmitnut:

e poskytovatel nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti poZzadované socidlni sluzby. Tato
skutecnost je mu, Ze je zarazen do poradniku.

e poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zdjemce o sluzbu Zddd. Tato skutecnost
je mu neprodlené sdélena. Soucasné jsou mu predany i kontakty na organizace, které by
byly schopny mu tuto sluzby zajistit;

e zdjemce o sluZbu nespadad do cilové skupiny. Tato skute¢nost je mu neprodlené sdélena
soucasné s kontakty na organizace, které by mu pomohly se zajistovanim potreb jeho
cilové skupiny.

Zadateli ddivody odmitnuti jsou sdéleny pisemné&, pokud poskytovatel povazuje za vhodné, vysvétli
mu je i osobné nebo telefonicky.

Vypracoval: Jana Dvorakova
Povérené osoby se znénim seznameny dne:

Aktualizace: Brezen 2014

Schvaleno usnesenim rady C.......cceuene... dNe .,
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