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Profesni rozvoj zaméstnancti

PecCovatelska sluzba Okrisky zajistuje profesni rozvoj pracovnikl, jejich znalosti, dovednosti a
schopnosti, které jsou nezbytnym predpokladem pro kvalitni vykon cinnosti vedoucich ke
kvalitnimu poskytovani pecovatelské sluzby a k naplnéni osobnich cill klient(.

KRITERIA

1.
Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cili a potfeby dalsi
odborné kvalifikace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

2.
Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnanct, podle tohoto
programu poskytovatel postupuje.

3.
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socialni sluzbé, poskytovatel podle téchto pravidel postupuje.

4,
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocefiovani zaméstnanct,
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

5.
Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.
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Hodnoceni zaméstnanctli Pecovatelské sluzby Ok¥iSky

Hodnoceni zaméstnancd sluzby podléha pravidlim hodnoceni a odménovani zaméstancl uradu
méstyse Okrisky i vSech jeho oraganizacnich slozek. Vzhledem k malému poctu zaméstnancui neni
uzivan bodovy systém.

VySe odmény, vySe osobniho ohodnoceni apod. pecovatelky navrhuje radé méstyse vedouci
organizacni slozky: Pfi hodnoceni vychazi z téchto kritérii:
e Odbornost zaméstnance (dosazené vzdélani, osvédceni)
e Znalosti a dovednosti (znalost vnitfnich predpisl, naplné prace, poslani sluzby, standard(
kvality)
e Zavadéni poznatkl z dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikl do praxe
e Osobnostni schopnosti (rozhodovaci schopnosti, praktické uvazovani, organizacni
schopnosti, sebekontrola atd.)
e Schopnost komunikovat a jednat s klientem
e Spolehlivost
e Znalost zakon, vyhlasek, standard(, apod.

e Prehled o novych informacich a postupu, jejich vyhledavani

Finan¢ni a moralni ohodnoceni zaméstnancu

Méstys Okrisky pouzivd pro ohodnoceni zaméstnancli vSech svych organizacnich slozek, tedy i
pecovatelské sluzby mordlni i finanéni ohodnoceni.

» Mordlni ohodnoceni (podékovani, drobnad pozornost, pochvala) je udélena vedouci
organizacni slozky nebo vedenim méstyse za nadstandardné odvedenou jednorazovou
praci, ¢cinnost nad rdmec svych povinnosti. V pripadé pecovatelky se jedna napf. o poradani
nebo organizacni vypomoc pomoc na akcich pro klienty PS, pfipadné i ostatni seniory.
Moralni ohodnoceni udéluje vedouci organizaéni slozky, informuje vedeni méstyse., které
muze udélit dalsi pochvalu.

» Financni ocenéni je udéleno za soustavnou nadstardantni ¢innost. MlzZe byt jednordzové,
pripadné je reSenou zvysenim osobniho ohodnoceni.

Méstysem Oktisky je oceriovani pracovnik( provddéno obvykle jednou za rok, pracovnici ziskavaji
obdrzi jednorazovou finanéni odménu.

Dalsi vzdélani zaméstnancu

Vzdélavani pracovnikl sluzby se ridi pravidly méstyse Okrisky. Méstys Okrisky umoznuje vsem
svym pracovnikim bezplatnou ucast na Skolenich, které napomahaji ke zvySeni kvality jimi
odvadéné prace, zvysuji jejich odborné znalosti a podporuji je i v jejich socidlnich dovednostech.

Program dalsiho vzdélavani pracovnikll Pecovatelské sluzby méstyse Okrisky vychazi z:
= analyzy potieb okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana

» informaci o novych metodach prace, novych poznatk(i v oboru;

Standard ¢.10



= analyzy potieb (poslani, cill, strategie, dlouhodobych cil() socialni sluzby;

= povinnosti, které uklada zakon o socialnich sluzbach a dalSich pozadavk(l na sluzbu
kladenych;

= kompetenci, vyplyvajici z vykonu prace pro dané pracovni zafazeni;

* moznosti, které se na vzdélavacim programu ¢i jinde v dosahu organizace nabizeji.

Meéstys Okrisky zajistuje peCovatelce dalsi vzdélavani a zprostfedkovavani aktudlnich informaci
z oblasti péce o seniory, zdravotné postizené i dalSich oblasti, které jsou spojeny s vykonem jeji
profese. Uprednostriuje Skoleni akreditované u MPSV, ktera se tykaji pfimo prace v socidlnich
sluzbach. Dba na dodrieni zadkonem stanovenych 24 hodin $koleni. Skoleni se dle potteby
zUcastnuje i vedouci pecovatelské sluzby, kterd spolu s pecovatelkou navstévuje i dalsi zafizeni
poskytujici socidlnich sluzby.

Ostatni Skoleni a vzdélavani podléha pravidliim a smérnicim méstyse Okrisky.

Systém vymény informaci mezi zameéstnanci
Pecovatelskd sluzba zaméstndva pouze jednu pracovnici v sociadlnich sluzbach. Komunikace mezi

ni, socialni pracovnici, vedouci PS, zastupujicimi pracovniky i dalSimi zaméstnanci méstyse je témér
vzdy Ustni.

Pro zabezpeceni fadného chodu sluzby pecovatelka:

- pravidelné s vedouci PS, pfipadné dalSimi zaméstnanci méstyse OkriSky projednava chod a
potireby pecovatelské sluzby; setkani min. 2x tydné. Tato setkdni slouzi predevsim jako
podklad pro zvySovani kvality sluzby, Upravu standardd kvality dle praktickych zkuSenosti
apod.

- pravidelng, min 1 x mési¢né kontaktuje socidlni pracovnici, projednaji potiebu jeji ¢Cinnosti
pro dalsi obdobi;

- sdostatecnym predstihem vedouci PS i vedoucimu TS Ok¥isky i socialni pracovnici
oznamuje terminy dovolené, skoleni apod;

- v pfipadé nahlého nepritomnosti neprodlené telefonicky informuje vedouci PS a vedouciho
TS OkFisky s.r.o., pfipadné starostu méstyse, ktefi zajisti chod sluzby.

Podpora kvalifikovaného odbornika

Méstys Okrisky od 1.1.2013 zajistuje pro potfeby Pecdovatelské sluzby podporu kvalifikovaného
sociadlniho pracovnika. Pracovnik je zaméstnan na dohodu o pracovni Cinnosti, provadi tyto
¢innosti:
- socialni Setreni, fidi jednani se zajemcem o socialni sluzbu, sestavuje spolu s pecovatelkou a
klientem individudlni plan;

- kontroluje Standardy socialnich sluzeb méstyse Okfrisky;

- zajistuje klientdm i dalsim seniordm méstyse OkFisky pomoc pfi feSeni jejich Zivotni situace.
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V pripadé potreby vyuZivaji peCovatelka i vedouci PS dalSich zdroj(, jako jsou:
- Obcanska poradna Trebic
- Liga lidskych prav Brno
- Méstsky urad Trebic
- Kraj Vysocina

- Charita Trebic a dalsi.

Aktualizace: leden 2013, vypracoval ing. Jana Dvorakova

Pfiloha ¢.1: Plan Skoleni zaméstnancd PS
Ptilohac. 2: Plan osobniho rozvoje zaméstnance
Aktualni pldan osobniho rozvoje zaméstnance
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