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PECOVATELSKA SLUZBA OKRISKY

Standard c.2

Ochrana prav osob

-

KRITERIA

1.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by v
souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a
svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

2.
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, vcetné
pravidel pro fesSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

3.
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani daru; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

Pecovatelska sluzba OkFisky je prevainé zajistovana jako sluzba terénni, tedy v domacnostech
uZivatell. Pracovnici pfi své praci respektuji a chovaji se v souladu se zakladnimi lidskymi pravy a
dalSimi platnymi obecné zavaznymi normami a pravidly ob¢anského souziti.

Zakladni pravidla

e Ustava CR

e Listina zakladnich lidskych prav a svobod

e Zakon ¢.101/2000 o ochrané osobnich udajl
e Eticky kodex pracovnikl v socialnich sluzbach

e
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Vnitini pravidla pro predchazeni situacim, kdy by mohlo dojit k poruseni prav
klientt PS OkFisSky
Pomahame a respektujeme lidi, ktefi o nasi pomoc pozadaji, bez ohledu na narodnost, rasu,
viru, vék, pohlavi, politické presvédceni a spolecenské postaveni. Vidy, pokud je to moiné,
respektujeme volbu klienta.

» Zasady chovani ke klientovi

e Klientovi zdsadné vykame. Oslovujeme jej pane, pani a jejich pfijmenim. Jiné osloveni je
mozné pouze na vyslovné prani klienta;

e Pfirozhovoru s klientem nepouzivame zdrobnéliny;
e Pfi osobni hygiené dbame soukromi klienta. Pfipadnou ndvstévu vyzveme, aby poseckala;

e Pfi pomoci s poddvanim jidla ma uzivatel k dispozici uplny ptibor, s vyjimkou, kdy sam
pozada o jinou variantu.

> Ochrana osobnich dat

e VSichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost o uZivatelich PeCovatelské sluzby;
Nesdéluji jinym osobam informace o jejich zdravotnim stavu, véku;

e Vsichni zaméstnanci, ktefi zajistuji Setfeni u klientl, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o
skutecnostech zjisténych pfi Setfeni, o vysi dlichodu, pfipadné o vysi prispévku na péci, vysi
davky a pod.

> Pravo na soukromi

o Pecovatelka respektuje pravo na soukromi uZivatele. NeZ vstoupi do jeho domacnosti
zazvoni a vycka vyzvani ke vstupu;

e Respektuje usporadani jeho domacnosti;

e Nepobyva sama v domdcnosti bez pfitomnosti klienta s vyjimkou ukonu Dohled na bytem,
kdy je o tento ukon klientem pozadana;

o Nevpousti do bytu klienta osoby bez toho, Ze klient o to pozada — otevie na pozadani
klienta.

» Pravo na svobodnou volbu sluzby podle vlastnich predstav

e Pecovatelka nebo sociadlni pracovnice navrhnou, jakou sluzbu je moino poskytnout a
uzivatel si sdm zvoli, co a kdy si necha poskytovat, pokud je to v ramci vnitfnich pravidel
mozné;

e (Cas dovozu obéda, ¢i volbu stravy nelze ovlivnit, proto pfi sjednavéni této sluzby musi byt
uzivatel o skutecnosti radné informovan;

e UZivatel neni zadnym zpuUsoben tlacen ¢i presvédcovan, aby mu byla poskytovana
kterakoliv ze sluzeb, o kterou by nepozadal a ve smlouvé svym podpisem ji nestvrdil.

Standard ¢.2 Stranka 2



Vnitini pravidla pro vymezeni situaci, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu klientti a
poskytovatele a postup reseni

Vnitfni pravidla nemUzZou podchytit vSechny situace, kdy mlze dojit ke stfetu zajmu. Poskytovatel
se snazi podchytit zakladni mozné strety zajmu.

» Oblasti mozného stietu zajmu vcéetné navrhu feseni:

e Klientem je blizky nebo rodinny pfislusnik.
Pokud je to mozné, pracovnici poskytovatele by neméli byt povérovdni pfimou péci o své
blizké a rodinné prislusniky, vyjimkou je dovozu obéda.

e Poskytovatel ma vykonavat funkci verejného opatrovnika osobé, ktera je soucasné
uZivatelem sluzby.
Poskytovatel odmitne funkci opatrovnika, mizZe pfispét k jeho zajisténi.

e Poskytovatel nesmi uzivat ke své Cinnosti a ve svlj prospéch majetek uZivatele a véci
osobni potreby.
Poskytovatel pro poskytovdni tukon( vyuZiva své prostredky

e Pracovnici poskytovatele nezneuzivaji praci uzivatele ve svij prospéch.
Pracovnici poskytovatele nevyuZivaji pracovni silu uZivatele pro zvyseni poctu ¢i délky
ukonda.

e Pracovnik poskytovatele, proti kterému sméruje stiznost uZivatele, nemlze byt povéren
jejim vyresenim.
StiZnost je fesena nadrizenym pracovnikem.

e Poskytovatel by nemél prijimat od klienta /zakon. zastupce, opatrovnik, rodina/ dary,

pozornosti, penize apod.
Je opatreno pravidly pro prijimani dart, pokud klient na daru trva.

e Pracovnik by nemél navazovat sexualni vztahy s uZivatelem.
KaZzdy ma prdvo navazovat prdtelské, citové a intimni vztahy, uZivateli je zajistén jiny
pracovnik sluzby.

e Pracovnik by nemél upfednostnovat zadného uzivatele.
Pracovnik mad profesiondlini pristup ke vSem uZivatelum.

Poskytovatel je povinen témto situacim prfedchazet, a pokud jiz nastanou, bezodkladné je vyresit.
Odpovédnost za feSeni stfetu zajmG ma vedouci organizacni slozky.

PFijimani dart
Darovanim se rozumi situace, kdy je obdarovana organizace nebo jeji pracovnik, a dar pfijme. Dary

mohou byt finanéni a vécné, malé i velké hodnoty, darcem muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba.
Obdarovanym muzZe byt za dodrZeni nize uvedenych pravidel organizace i pracovnik.

Darem je myslen dar sponzorsky, ale i drobné dary od klientl a jejich blizkych osob. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o oblast velmi citlivou, ktera podléhd i specifickym poZadavkim nékterych
zakonnych norem, jsou stanovena tato pravidla, kterda vymezuji zpUsob nakladani s dary
v organizaci a jsou zavazna pro vSechny pracovniky pecovatelské sluzby.
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» Pravidla pro pfijimani dard pracovniky

Pracovnik nikdy dar nevyZzaduje ani jimi nepodminiuje ukony nebo kvalitu poskytovanych sluzeb,
neprijima zadné financni ani nefinancni dary, které jsou hmotné vyznamné. Pokud je mu takovy
dar nabidnut, odkaze potencionalniho darce na vedeni organizace s nabidkou moznosti sepsani
darovaci smlouvy.

Pokud je pracovnikovi nabidnut hmotné nevyznamny dar, pokusi se jej odmitnout (napt. uvede, Ze
je za prdaci placen, Ze si nabidky vazi a stac¢i mu Ustni ocenéni darce). Pokud darce na daru trva,
pfipadné v ném nepfijeti daru vyvolava pocit nevole i urdzky, pracovnik dar pfijme a pokusi se ho
vyuZzit v aktivitdch s dalSimi klienty (napf. kdva, bonboniéru, susenky apod.).

Hmotné nevyznamnym darem se rozumi napt. kava, suSenky, sladkosti, drobné dekorativni
pfedméty, vyrobky klientdl atd. Orienta¢ni hodnota a ekvivalent hodnoty daru vyjadreny
v penézich je ¢astka do 200,- K&. Hmotné nevyznamné dary nelze v Zadném ptipadé pfijimat casto,
opakované nebo pravidelné.

Za dar se nepovaziuje, jestlize ma klient narozeniny nebo svatek a nabidne pracovnikovi kavu,
bonbdny atd.

» Pravidla pro pfijimani dard organizaci

Pravidla jsou upravena zvlastnim vnitfnim predpisem organizace pro pfijimani dard.
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