m Méstys Okrisky, Jihlavska 1, 675 21 Okrisky

Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby
Pecovatelska sluzba Okrisky

Zrizovatel: Meéstys Oktisky

Sidlo: Oktisky, Jihlavska 1, PSC 675 21
IC: 00290050

Zastoupeny: Zdenkem RySavym, starostou

zajist'uje prostiednictvim

Nazev organizacni slozky: Pecovatelska sluzba Oktisky (dale jen PS)
Sidlo: Okrisky, Jihlavska 585, PSC 675 21
Vv textu dale jen ,,Poskytovatel

poskytovani socialni sluzby.

CLL

Zakladni informace
PecCovatelska sluzba zajistuje v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., péci obCanim mestyse Oktisky, kteti maji snizenou sobéstacnost z diivodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Cilem pecovatelské sluzby je podporovat samostatny zplisob zivota uvedenych ob¢ant tak, aby mohli co
nejdéle ziistat ve vlastnim domacim prostiedi, podporovat zachovani vlastniho zivotniho stylu bez ptreruseni
socialnich a spoleCenskych vazeb, s ohledem na individualni potieby uzivateld a na zachovani jejich
dustojnosti a soukromi.
K zajistovani téchto zasad byla vydana radou méstyse uvedena Vnitini pravidla.

CL1I
Poslani vnitinich pravidel
Vnitini pravidla obsahuji zasady pro poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu s principy, které si
pecovatelska sluzba stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani.
Vnitini pravidla jsou zdvazna jak pro obyvatele vyuzivajicich sluzbu socialni péce, tak pro zaméstnance
zajist'ujici pecovatelské sluzby.

C1. 111
Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby
Pecovatelska sluzba se poskytuje osobam uvedenym v ¢lanku 1. Zakladni c¢innosti pfi poskytovani
pecovatelské sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto ukoni:

A. Pomoc pfii zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu

1) Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

2) Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek

3) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
4) pomoc pfti presunu na lizko nebo vozik

B. Pomoc pfti osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1) Pomoc pfi tikonech osobni hygieny

2) Pomoc pii zakladni péci o vlasy

3) Pomoc pti zakladni péci i nehty

4) Pomoc pii pouziti WC



C. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajiSténi stravy
1) Dovoz nebo donaska jidla

2) Pomoc pii ptiprave jidla a piti

3) Priprava a podani jidla a piti

D. Pomoc pti zajisténi chodu domacnosti

1) Bézny uklid a udrzba domacnosti

2) Udrzba domacich spotiebicii

3) Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domécnosti (naptiklad sezénniho tklidu, uklidu po malovéani
4) Donaska vody

5) Bézné pochtizky

6) Nakupy

7) Velky nakup, napt. tydenni nadkup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

8) Prani a zehleni lozniho pradla

9) Prani a zehleni osobniho pradla

E. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiednim
1) Doprovod dospélych do zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetfejné
sluzby a doprovod zpét

F. Fakultativni ¢innosti pe¢ovatelské sluzby
1) Pieprava autem k 1ékati nebo do zdravotnického zatizeni vozem provozovanym poskytovatelem
2) Dohled nad dospélym obcanem, navstéva, kontrola.

CL1V.
Cilova skupina
Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby osobam s télesnym postizenim, osobam se zdravotnim postizenim
a seniortim.
Vékova struktura cilové skupiny:

o dospéli (27 —64 let),
o mladsi seniofi (65 — 80 let),
o starsi seniofi (nad 80 let).

CL V.

Udaje o pecovatelské sluzbé
Sidlo pecovatelské sluzby je v Domé s pecovatelskou sluzbou v Okiiskach, Jihlavska 585. Pro stavajici a
nové klienty peCovatelské sluzby je peCovatelka k dispozici v pracovni dny od 7.00 do 14.00 hodin.
Pecovatelska sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 14:00 hodin v domacnostech
osob, v Domé s peCovatelskou sluzbou v Okiiskach a v Domé s chranénym bydlenim v Okiiskach.
Poskytovatel je povinnen provadét sluzbu v nasmlouvané Cetnosti a v ¢ase, ktery si s klientem domluvil.
Pecovatelska sluzba je poskytovana na zéklad¢ zadosti obcana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nckterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach.

CL VL
Principy poskytovani pecovatelské sluzby
Pecovatelska sluzba:

o je poskytovana s respektem ke zdravotnimu postiZzeni ob¢ana;

o zachovava a chrani distojnost obCana;

o zachovava pravo na Cest a dobré jméno obcana;

o zachovava nestrannost k rodinnym vztahtim obc¢ana;

o respektuje naroky a prani obcana, tykajici se vlastniho socialniho prostfedi a jeho potieb.



Cl. VIL
Postup p¥i podani Zadosti
Zadatel o socialni sluzbu musi podat Zadost o pelovatelskou sluzbu s vlastnoruénim podpisem na
predepsaném tiskopise.

K zadosti musi zadatel dolozit:

o platny prikaz totoznosti,

o Vpfipadé, ze zadatel zdda o zprosténi od platby, doklad potvrzujici skute¢nost umoznujici toto

zproSténi.

Tiskopis zadosti o zavedeni petovatelské sluzby a dalsi informace je mozné ziskat na Ufadu méstyse
Oktisky, Jihlavska 1, Oktisky, popf. na internetovych strankdch méstyse www.okrisky.cz.
Zadatel o sluZbu socialni pée miZe o zprostiedkovani pedovatelské sluzby pozadat také:

o telefonicky: Jitka Binkova, pecovatelka — 723 507 173

ing. Jana Dvofakova, mistostarostka — 568 839 254, 724 399 445

o elektonickou postou: e-mail: okrisky@okrisky.cz
Zadost o petovatelskou sluzbu je mozno podat na Utad méstyse Okiisky, Jihlavska 1, Oktisky nebo piimo
pecovatelce ve vSedni dny v dobé od 7:00 do 14:00 hod.
Po obdrzeni tiskopisu pecovatelka zahdji Setfeni v domécnosti Zzadatele, resp. domluvi podminky
poskytovani socialni péce, kdy je s Zadatelem dohodnut rozsah sluzeb, které mu budou poskytovany, stejné
jako podminky uhrady za tyto sluzby. Na zaklad¢ tohoto Setfeni bude sepsana smlouva o poskytovani
socialni sluzby, ve které bude stanoven druh a rozsah ukont, cena za tyto tikony, informace o datu zah4jeni
této sluzby a dalsi ujednani.

CL VIII.
Dokumentace
1. Poskytovatel shromazd’uje o uzivateli socialni sluzby nasledujici tidaje:
o jméno a pfijment;
o datum narozeni;
o rodné ¢islo;
o adresu trvalého bydlistg;
o telefonni kontakt na uzivatele socialni sluzby, pfipadné jméno, pfijmeni a kontakt na jinou
kontaktni osobu uzivatele.
2. Do dokumentace ma pravo nahlizet pouze klient, zaméstnanci peCovatelské sluzby a povéiené osoby.
3. Poskytovatel po ukonceni platnosti Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby dokumentaci uZzivatele
archivuje po dobu 5 let.

C1. VIIL
Uhrada za peovatelskou sluzbu
Ukony pedovatelské sluzby, které se poskytuji za uhradu, jsou uvedeny v ceniku pedovatelské sluzby,
schvaleném radou méstyse v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach.
Pecovatelska sluzba se poskytuje v zadkon¢ vymezenych ptipadech bez tihrady:

o ucastnikim odboje;

o osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, ve
znéni zékona €. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné Ciny
uvedené v § 2 zakona ¢. 119/1990 Sb. , ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb., zruseno prede dnem jeho
ucinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace podle § 22 pism. c) zadkona ¢. 82/1968 Sb., o soudni
rehabilitaci, jestliZze neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody Cinil celkem alespon 12
mésici;

o osobam, které byly zatazeny v tabote nucenych praci nebo v pracovnim tutvaru, jestlize rozhodnuti o
tomto zarazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich
rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zafazeni do tohoto
tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a
zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim klastefe s reZimem obdobnym tabortim nucenych
praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zafizenich ¢inila 12 mésicu;

o pozistalym manzelim (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) starSim 70 let.

Vyse uvedené skutecnosti musi byt dolozeny pii podani zadosti.


mailto:okrisky@okrisky.cz

Cl IX.
Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby

Klient pecovatelské sluzby informuje pecovatelku o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani
pecovatelské sluzby bud’ telefonicky nebo osobné u pecovatelky, a to do tfi dni ode dne, kdy se dozvédél o
okolnostech majicich vliv na zménu.
Vyse uvedené ustanoveni neplati V ptipadé, Ze Klient z vaznych divodi, které nemohl ovlivnit ani
predpokladat, tak nemohl ucinit.
Poskytovatel pecovatelské sluzby v€as informuje Klienta o zménach v poskytovani peCovatelské sluzby,
napf. :

o zménach cen za ukony pecovatelské sluzby;

0 zménach personalnich;

o zméné rozsahu poskytovani pecovatelské sluzby.

CL X.

Prava a povinnosti poskytovatele pecovatelské sluzby
1. Poskytovatel pecovatelské sluzby je opravnén poskytovat informace vztahujici se k priabéhu poskytovani
sluzeb kontaktni osob& uvedené ve spisu ob¢ana.
2. Pracovnici pecovatelské sluzby se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich klienta a nakladat
s nimi v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ve znéni pozd¢jsich ptedpisu.
3. Pecovatelska sluzba je zajistovana vzdélanym personalem s etickym piistupem a respektovanim prav
¢loveka tak, aby bylo naplnéno poslani pecovatelské sluzby.
4. Stiznosti vztahujici se na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby budou projednavany v radé
mestyse. Mohou byt podany pisemné, Gstné s pisemnym zaznamenanim nebo anonymne.

Svym podpisem stvrzuji, ze jsem byl(a) seznamen(a) s t€mito pravidly a pln€ s nimi souhlasim.

Jméno a prijmeni (CItEING):  .o.iiiiiti i e

VIastnoruCni POAPIS: et

V OkiiSkach dne:



