Vyrocni zprava
pecovatelskeé sluzby
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1. Zakladni udaje pecovatelské sluzby Ok¥isky
Poskytovatel: Méstys Okfisky
Sidlo poskytovatele: Jihlavska 1, Okrisky
Statutarni zastupce: Zdenék Rysavy, starosta
IC: 00290050
Nazev organizacni slozky: Pecovatelska sluzba Okrisky
Sluzba je poskytovana od: 1.3.2003
Sidlo organizacni slozky: Jihlavska 585, 675 21 Okrisky
Identifikator sluzby: 7833373
Vedouci organizacni slozky: ing. Jana Dvorakova
Pecovatelka: Jitka Binkova
Cilova skupina: seniofi
osoby se zdravotnim postizenim
Vékova kategorie: dospéli od 27 let
mladsi seniofi ( 65 — 80 let)
starsi seniofi
Formy poskytovani sluzby: terénni
Pocet klientt: 80
Cas poskytovani sluzby: 7:00 — 14:00
Kontakty: pevna linka 568 839 251 (spojovatelka)
fax: 598 839 252
mob.: 724 399 445 (ing. Jana Dvorakova

mail: okrisky@okrisky.cz, dvorakova@ou.okrisky.cz

Web: http://www.okrisky.cz
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2. Organizacni schéma sluzby a personalni obsazeni

Pecovatelska sluzba OkriSky nema vlastni pravni subjektivitu, je organizacni slozkou méstyse Okftisky,
coz vmnohém zjednodusuje chod této sluzby. Patfi k nejmensim sluzbam, o klienty se stara
pecovatelka Jitka Binkova. V pfipadé jeji nepfitomnosti je zaméstnanci Technickych sluzeb OkfiSky,
s.r.o zabezpecen dovoz obédu. Statutarnim zastupcem je starosta méstyse Okrisky Zdenék Rysavy,
vedouci organizacni slozky je ing. Jana Dvorakova, mistostarostka méstyse, ktera zabezpecluje
spisovou agendu, mésicni vyuctovani péce, vykazovani dat o socidlnich sluzbach, registraci, dotacni
fizeni, dokumentaci pecovatelské sluzby. Rozpocet zajistuje ekonomka méstyse Okrisky Eliska
Vozarikova.

3. Zakladni udaje roku 2012
3.1. Struktura klientt 2012

Cilovou skupinou jsou zdravotné postizeni a seniofi. PeCovatelské sluzba Okfisky ma jen jednoho
zdravotné postizeného klienta.

3.1.1. Vyuzivani pecovatelskych sluzeb dle pohlavi
Sluzbu vyuZivaji predevsim Zeny, kterych bylo 25, zatimco muzll pouze 11. Dohromady se tedy
jednalo o 36 klientd. Dva uZivatelé sluzby zemfeli, celkem pribylo 6. Celkovy pocet klientt vzrostl o 4
oproti roku 2011.
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Graf 1: VyuzZivani pecovatelskych sluZeb dle pohlavi

3.1.2. Vyuzivani pecovatelskych sluzeb dle bydlisté a pohlavi
V roce 2012 byla sluzba registrovana pouze jako terénni, sluzby byly poskytované klientim Domu
s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), Domu s chranénym bydlenim ( DsCHB)a ostatnim obyvateliim
méstyse Okrisky. Z celkového poctu 36 uzivatell jich bylo 5 z DsCHB, samé Zeny, z DPS se jednalo o
14 klientq, 10 Zen a 4 muZe. Nejvétsi podil muzl je bylo z ostatnich domacnosti méstyse Okfisky, 7.
Celkové se jednalo o 17 klient(, i vtomto pfipadé ale prevazovaly Zeny, jichz je 10.
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Graf 2: VyuZivdni pecovatelskych sluZeb dle bydlisté a pohlavi

Zeny muzi | Pocet uzivatell
DsCHB 5

DPS 14

OKRISKY 10 7 17

CELKEM UZIVATELU 25 11 36
Tabulka 1: VyuZivani pecovatelskych sluZeb dle bydlisté a pohlavi

3.2. Struktura ukontl pecovatelské sluzby Okrisky

Pecovatelska sluzba OkFisky zajistuje jako registrovany poskytovatel veskeré Gkony dané zakonem o
socialnich sluzbach. Zajem je predevsim o dovoz obédu z kuchyni pfi zakladni a materské skole, ktery
vysoce prevysuje zdjem o ostatni Ukony sluzby. DalSim nejzadanéjSim Ukonem z téchto Cinnosti je
prani, které pecovatelska sluzba zajistuje i pro méstys OkFisky. Oblibené jsou i tzv. fakultativni sluzby,
které jsou jistym nadstandartem a nelze je hradit z pfispévku na péci. Tyto sluzby jsou zavadény casto
na prani klientl pecovatelské sluzby, jako napr. doprava autem organizace do Trebi¢e nebo dohled
nad bytem v nepfritomnosti klienta, coZ zahrnuje kontrolu bytu véetné zaliti kvétin, apod.
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Graf 3: Poskytnuté sluzby z hlediska poctu ukont

Nazev ukonu Pocet tkon(i
Presun z lGzka 3
Pfesun na vozik 1
Podani jidla 0
Dovoz jidla 5286
Velky uklid 2
Bézné pochuizky 6
Nakupy do 1 kg 3
Nakupy do 10 kg 5
Velky nakup 0
Prani a Zehleni loZniho pradla 16
Prani a Zehleni osobniho

pradla 22
Doprovod dospélych 12
Doprava autem 17
Bézny uklid 12
Dohled nad bytem 3
Celkem poskytnutych sluzeb 5388

Tabulka 2: Pocet ukonu pecovatelské sluzby

3.2.1. Odbér obédu

Obédy, které klienti odebiraji, jsou klientim dovazeny z kuchyni pfi materské a zakladni sSkole
Okrisky. Vétsina klientl odebira obédy z kuchyné zakladni skoly, kde maji mozZnost volby ze dvou
jidel. Obédy z MS odebiraji predeviim ti klienti, ktefi vyzaduji méné kofenénd jidla. Pro porovndni je

uveden graf poctu obédl z obou kuchyni v pribéhu celého roku.
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Graf &.4 Porovndni poctu poskytnutych obédi z MS a ZS

28 M3 + 28
Leden 312 404
Unor 319 409
Brezen 337 454
Duben 319 424
Kvéten 374 468
Cerven 375 482
Cervenec 223 362
Srpen 315 427
Zari 359 438
Rijen 426 521
Listopad 451 535
Prosinec 305 362
Celkem 1171 4115 5286

Tabulka ¢ 5 Pocet poskytnutych obédii z MS a ZS

Co se tykd poctu odebranych odbérl z hlediska pribéhu roku, nejmensi poéty odebranych obédl
jsou jiz tradicné o letnich prazdninach a v prosinci, kdy se kuchyné ve vareni stfidaji nebo nevafi
vUbec. Z grafu je patrny i mirny narlst poctu odebranych obédd.
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Graf ¢.5 Celkovy pocet obédu za rok 2012

3.3. Vynosy pecovatelské sluzby Okrisky

V nasledujici tabulce a grafu je uvedena struktura ukon( pecovatelské sluzby z hlediska vynosu

Pfesun z l0zka 30 K¢
Pfesun na vozik 10 K¢
Podani jidla 0 K¢
Dovoz jidla 52 860 K¢
elky uklid 80 K¢
BéZné pochuzky 120 K¢
Nakupy do 1 kg 30 K¢
Nakupy do 10 kg 75 K¢
Velky nakup 0 K¢
Prani a Zehleni lozniho pradla 595 K¢
Prani a Zehleni osobniho pradla 1 400 K¢
Doprovod dospélych 240 K&
Doprava autem 889 K¢
Bézny uklid 180 K¢
Dohled nad bytem 60 K¢
Celkem poskytnutych sluzeb 56.569,--

Tabulka 3: Poskytnuté sluzby z hlediska vynosu
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Graf 6 Poskytnuté sluzby z hlediska vynost

Jak je patrné z vyse uvedenych informaci, vynosy pecovatelské sluzby, tedy platby od klient(, jsou
témér pfimo zavislé na poctu odebranych obédu, kdy nejvétsi vynosy byly v listopadu, nasledné fijnu

a breznu.
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Graf ¢.7 Vynosy pecovatelské sluzby za rok 2012

Pro porovnani jsou uvedeny i vynosy za rok 2011, kdy je narUst sluzeb v bfeznu a Unoru dan
rozsirenim péce o jednoho z klient(, ktery potfeboval zna¢nou vypomoc pecovatelské sluzby. Klient
byl posléze umistén v domoveé pro seniory s pobytovou sluzbou.
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Graf ¢.8 Vynosy pecovatelské sluzby za rok 2011

Aby bylo mozné porovnat vynosy za oba roky, jsou Udaje pro prehlednou uvedeny do
jednoho grafu. Ze srovnani je patrny pozvolny narUst vynosu pecovatelské sluzby. Dlvodem
je navyseni poctu klient(l i odebranych sluzeb.

Vyuctovani za roky 2011 a 2012
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Graf ¢.9 Porovndni vynosu za rok 2011 a 2012

3.4. NAaklady na pecovatelskou sluzbu
Pecovatelska sluzby byla plné financovdna ze dvou zdrojl, teda plateb za sluzby ze strany
klienti, zbytek doplacel zfizovatel. Platby za ukony jsou od pocatku pod moZnymi
maximalnimi cenami, které jsou uvedeny ve vyhl. C. 505/2006 Sb. Vzhledem k tomu, Ze je
vyuzivana predevsim sluzba dovozu obédl, nejsou sazby za uUkonu kromé této sluzby
rozhodujici pro vynosy pecovatelské sluzby, nicméné i v téchto pripadech bude nutno

Vyrocni zprava 2012 Stranka 9



v budoucnu pfristoupit k navyseni cen.

Podobné informace jsou ve vykazu socialnich sluZzeb za rok 2012.

4. DUm s chranénym bydlenim a DUm s pecovatelskou sluzbou
Pecovatelska sluzba Okrisky plsobi mimo jiné v Domé schranénym bydlenim a Domé
s pecovatelskou sluzbou, nejedna se vSak o sluzby s celodenni péci. Jaka je vékova struktura
obyvatel téchto domu, ukazuji nasledujici grafy.

4.1. DUum s pecovatelskou sluzbou
neni schopna potiebnou péci zajistit. V domoveé v loriském roce prevazovali starsi seniofi ve
vékové skupiné 81 — 85 let, ndsledovaly vékova struktura 66-70 let. Podrobny rozpis je
uveden v tabulce a grafu. Celkem zde Zilo 30 najemcu. Poptdvka po bydleni vtomto domé
vysoce prevysuje nabidku.

Vék Zeny Pocet uzivatelQ
méné nez 50 0 1
51 - 55 let 0 1
56 - 60 let 2 3
61 - 65 let 3 4
66 - 70 let 6 6
71-75 let 0 3
76 - 80 let 4 4
81 -85 let 6 8
86 - 90 let 0 0
CELKEM UZIVATELU 21 30

Tabulka ¢.6 Vékova struktura ndjemcu DPS

4.2. DuUm s chranénym bydlenim
Dam je urcen pro seniory i osoby se zdravotnim postizenim. V domé Ziji i osoby s mentalnim
postizenim, predevsim lehéim. Podminkou vzniku najemniho vztahu je jejich jen lehce
snizend sobéstac¢nost nebo je najemcem jina osoba, ktera se o postizeného stara.

Vékova struktura je odlisSna od predchoziho Domu s pecovatelskou sluzbou, nejvice osob je
ve vékové kategorii 61 az 65 let. Za ni nasleduje vékova skupina do 50 let, vSechny osoby
jsou se zdravotnim postizenim. Celkovy pocet osob v tomto domé byl 19.
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Vék Pocet uzivatell
méné nez 50 5
51-55 let 1
56 - 60 let 1
61 - 65 let 7
66 - 70 let 1
71-75 let 2
76 - 80 let 0
81-85 let 2
86 - 90 let 0
CELKEM UZIVATELU 19

Tabulka 7 Vékova struktura ndjemcii DsCHB

Pro Uplnost je zde uveden i graf vékové struktury obyvatel obou dom{, kdy nejvyssi podil je
ve vékové kategorii 61 — 65 let, dale 81-85 let a 61-65 let.
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Graf ¢.10 Vékova struktura ndjemcu obou domdu

5. Inspekce

V loriském roce probéhla inspekce kontroly registrace poskytovatele socidlnich sluzeb
Krajem Vysocina. Bylo zjiSténo, Ze v roce 2009 nebyla ohlasena zména sidla zfizovatele.
Zmeéna byla nahlasena v prosinci roku 2010, kdy doSlo i k personalni zméné — vtomto
pripadé poskytovatel nenahlasil zménu do zakonem pozadovanych 8 dni ode dne zmény.

Dale bylo konstatovano, ze chybi socialni pracovnik, vzdélani pecovatelka je pracovnik
v socidlnich sluzbach a nemUze tedy provadét socidlni Setfeni. Méstysi Okrisky bylo uloZeno,
aby tohoto pracovnika zajistil, vzhledem k povaze sluzby je mozné zaméstnani na dohodu o
provedeni prace, cehoz poskytovatel vyuzil a od 1.1. 2013 bude na DPP zaméstnana socialni
pracovnice s prislusSnym vzdélanim. Pecovatelce Jitce Binkové doporucila mistostarostka

dalsi navazujici studium k doplnéni vzdélani.
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6. Dalsi udaje

V roce 2012 nebyla poddna Zadna stiznost na pecovatelskou sluzbu, pfipominky se tykaly
pouze mozného rozsifovani fakultativnich sluzeb, které méstys chape jako splnitelné a
vhodné z hlediska pozice klientl a postupné je zavadi. Dale pecovatelka s vedouci PS
prehodnocuji a dopliuji na zakladé zkuSenosti standardy kvality socidlnich sluzeb, které
casto ssebou piindsi nejen vlastni zvySeni kvality sluzeb, ale i znacné administrativni
zatiZzeni. Tato administrativa zatéZuje nejen zaméstnance pecovatelské sluzby, ale
predevsim klienty. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o osoby starSi nebo postizené, vzbuzuje
v nich tato casto jesté pred zahajenim poskytovani sluzeb i jisté obavy z poskytovani
pecovatelské sluzby, obzvlasté v pripadé, Ze Zadaji pouze jeden ukon pecovatelské sluzby,
v nasem pfipadé obvykle dovoz obédu.

7. Cile pro rok 2013

| vroce 2013 budou ddle propracovavany a upravovany standardy kvality socialni péce.
Pozornost bude vénovdna i zkvalitnéni dovozu obéd( zakoupenim termojidlonosici. Mezi
klienty bude provedeno dotaznikové Setreni spokojenosti klientd s kvalitou pecovatelské
sluzby. V Domé s chranénym bydlenim a Domé s pecovatelskou sluzbou bude vénovana
pozornost i Upravé interiérll budovy. Ve spolupraci s méstysem OkfiSky bude zvySena
pozornost vénovana i vétSimu zapojeni nejen klientd pecovatelské sluzby, ale i ostatnich
seniorl do spolecenského Zivota méstyse OkFisky.

8. Zaveér
| kdyZ je Pecovatelskd sluzba Okfisky je sluzbou malou, je jiz pro mnoho obyvatel Okrisek
dileZitou souéasti jejich Zivota, nebot jim pomaha splnit jejich zakladni Zivotni potfeby. Cim
dal vice jsou vyuzivany i kromé dovozu obédl i dalsi sluzby, klienti je obvykle vyuZivaji pfi
zhorseni zdravotniho stavu. Predpokladem je dalsi narlst poctu klientl této sluzby. Nebot
zajem projevily i okolni obce, pokusi se zfizovatel najit fesSeni, jestli by nebylo moziné
poskytovat sluzbu i v okolnich obcich.

Vypracoval:

ing. Jana Dvorakova, vedouci PS

Jitka Binkova, pecovatelka

Martina Vaverkova, studentka VOS socialni Jihlava

Ptiloha: Vykaz PS za rok 2012

Vyroc¢ni zprava 2012 Stranka 12



