Méstys Okrisky, Jihlavska 1, 675 21 OkriSky

PODROBNY POPIS UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

1. Pomoc pri zvladani béZznvch ukonu pécée o vlastni osobu

1.1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Ukon obnasi nakrajeni stravy na sousta, ohfati stravy v mikrovlnné troub& nebo na sporaku,
otevieni jidlonosice, prendani jidla z jidlonosice na talif. Naliti ndpoje do hrnecku nebo

sklenice, ptipadné ptihfati na sporaku nebo v mikrovinné troub€, dochuceni podle piéani

klienta.

1.2. Pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomitcek
Nachystani oble€eni, pomoc pii oblékani a svlékani, pfidrZzeni odévu pii oblékani, zapinani a
rozepinani knoflikli, hackl a zipd, obouvani a zouvani obuvi, nasazovani a upinani protéz,
kylnich past.

1.3. Pomoc pri prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitinim prostoru

Doprovod klienta po byté nebo domé formou pfimého doprovodu (klient se pracovnika drzi)
nebo neptimého doprovodu (pracovnik pokyny sméruje klienta, otevird a zavira dverte).
1.4. Pomoc pri pfesunu na lizko nebo vozik

a) U castetné¢ mobilniho klienta — pomoc pii zvedani, pfistaveni voziku, pfidrZeni pfi

presedani na vozik.



b) U plné¢ imobilniho klienta — ukon je poskytovan, pouze pokud ma klient domacnost
vybavenou zveddkem, pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinného pftisluSnika nebo
druhého pracovnika). Postel klienta by méla byt dostatecné vysoka nebo polohovaci,
vybavena hrazdi¢kou, pfistupnd ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu

vytvoteny vhodné podminky, pracovnice jej miize odmitnout.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

2.1.

2.2.

hygienu

Stiedisko pecovatelské sluzby zaméstnava v primé péci pouze pecCovatelku. Klientim
muzim, ktetfi nesouhlasi s pfitomnosti osoby druhého pohlavi pti ukonech osobni hygieny,

nemuize byt sluzba poskytnuta.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

a) Koupel / sprchovani v hygienickém stiredisku

Ukon nutno pfedem domluvit. Klient si s sebou piinasi vlastni mydlo, Zinku, $ampon,
ruénik, Cisté pradlo. PeCovatelka pomuze klientovi se svlékanim podle jeho potieb a
schopnosti. Pii sprchovani se klient usadi na stolicku. Teplota vody je vzdy podle pozadavku
klienta. Omyti téla, zejména intimnich partii provadi klient sdm. Pokud toho neni schopen,
pomaha pecovatelka. Po ukonéeni koupele je vie vydezinfikovano.Ukon zahrnuje: napusténi
vany, podporu klienta pti vstupu do/z vany ¢i sprchového koutu, vypusténi vany, uklid,

desinfekce koupelny.

b) Koupel / sprchovani v domacnosti

Tento utkon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umoziuje svym dispozi¢nim feSenim
provadéni koupele za pomoci druhé osoby tak, aby byla zajiSténa bezpecnost klienta 1
pracovnika. Jsou pouZity klientovy vlastni hygienické potieby, zinka, ru¢niky, hiebeny
apod. Po ukonceni hygienického tkonu se pracovnice s klientem domluvi, zda a v jakém

rozsahu ma uklidit koupelnu.Ukon zahrnuje: napuiténi vany, podpora klienta pti vstupu do/z

vany ¢i sprchové-ho koutu, pomoc pfi oplachnuti a osuseni klienta, vypusténi vany.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy
Tento ukon zahrnuje umyti, vysuSeni a ucesani vlasti za pouziti hiebene a fénu klienta.
Pracovnice miize odmitnout pouzit klientiv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohrozen

jeji zivot nebo zdravi.



2.3. Pomoc pri zakladni péci o nehty

Zakladni péce o nehty zahrnuje ostiihani a zapilovani nehtii nastroji klienta. Nastroje musi
zaruovat kvalitni a bezpeéné provedeni ukonu. Ukon miZe byt odmitnut, pokud je tieba

odborny zasah (Skolené pedikérky nebo lékare).

2.4. Pomoc pri pouziti WC
Pomoc pfi stazeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, pfidrzeni
klienta pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potieb€, pomoc pii vstavani, vlozeni pleny
nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot. U pouziti hygienického kiesla

vyneseni a desinfekce nadoby. Ukon provadi pracovnice v ochrannych rukavicich.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Strava zahrnuje polévku, hlavni jidlo, pfipadné salat, kompot, pecivo, zakusek, ovoce apod.

3.1. Dovoz a donaska jidla
Probiha kazdy vSedni den z kuchyné pti Mateifské a Zakladni skole v Oktiskach. Strava je
dovézena v jidlonosicich klientd. Kazdy jidlonosi¢ musi byt oznaeny jmenovkou. Obédy
rozvazi pecovatelka osobnim automobilem. Obé&dy jsou vydany v €ase od 10.30 do 11.00.
Primérnd doba rozvozu je 60 az 90 minut. Sluzba zahrnuje tkon dovezeni a doneseni
naplnéného jidlonosi¢e klientovi do domaécnosti a odneseni prazdného jidlonosice,
manipulaci s jidlonosi¢em a jeho myti. Dovoz a donaska je urena pro obyvatele Méstyse
Oktisky, obyvatele DPS a DsChB, ktefi spadaji do cilové skupiny pro poskytovani

pecovatelské sluzby.
3.2. Pomoc pri pripravé jidla a piti

Klient si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domécnosti a z vlastnich surovin.Pracovnice

asistuje a vypomaha pfi ¢innostech, které¢ klient sam nezvlada.
3.3. Priprava a podani jidla a piti

Pracovnice sama chystd (vafi) jidlo

z klientovych surovin a v jeho domacnosti za

pouziti jeho nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo

klientovi, pfipadné jej krmi.
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4.Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

4.1. Bézny uklid a udrzba domacnosti
Sluzba zahrnuje tyto dil¢i ukony: vysavani, zametani, vytirani na mokro, utirdni prachu,
vyklepani podlozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skiin€¢, umyti, utfeni a tklid nadobi,
otfeni pracovni desky a dveti kuchyniské linky, umyti, dfezu vyneseni odpadkd, umyti WC,
umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladi v okoli umyvadel a za spordkem,
zalévani kvétin.

4.2. Udriba domacich spoti-ebiti
Jedna se o zakladni péci o domaci spotrebie: umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné
konvice, odmrazeni a omyti chladni¢ky, vyména sackii ve vysavaci. Pracovnici nejsou
opravnéni provadét jakékoli odborné zasahy do spotiebicl a jejich opravy. Na piipadné

zavady, které zjisti jsou povinny upozornit klienta.V piipad¢, Ze se jedna o zavadu zavaznou

S moznosti ohrozeni zdravi ¢i Zivota, upozorni klienta na stav véci a je proveden zépis do

listu ,,Mimoiadné udalosti®.

4.3. Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezonniho uklidu

po malovani
Jedna se o ukony bézného uklidu rozsitené o myti nabytku a dvefi, myti radidtorti, otfeni
prachu na sktinich, osprchovani kvétin, omyti obkladi v kuchyni a socialnich zatizenich,

sundani a véSeni zaclon a zavési, myti oken.

4.4, Donaska vody

Tento tkon je poskytovan pouze v pfipadé ndhradniho zdsobovani vodou z diivodu havérie
dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné ¢isté nddoby o takovém obsahu, aby zatéz
nepiekrocila 15 kg (s dostupnosti zdroje do 100 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve vetsi
vzdalenosti, maximalné v§ak 200 m. Klientovi je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro

pokryti potieb vareni, oplachnuti nadobi, zdkladni hygieny a splachovani WC.

4.5. Bézné pochiizky
Vyzvednuti receptu u 1ékate, 1ékti v 1ékarn€ nebo v prodejné zdravotnich potieb, platby na
posté a v bankach, vytizovani klientovych zalezitosti na Gitadech. Jako pochtizka je G€tovana
1 cesta do obchodu jiné¢ho, nez nejblizsiho klientovu bydlisti na jeho pfani a také navstéva
klienta za ui¢elem sepsani ndkupu. Do doby provedeni tikonu je zapocitana cesta na misto

urceni, doba jednani nebo cekani a cesta ke klientovi, pokud se k nému vraci. V ptipad¢, Ze
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béhem jedné pochlizky jsou vytizovany zélezitosti vice klientd, je kazdému tkon Gcétovan,

jako by byl provadén jednotlive.

4.6. Nakupy
Zpusob zajistovani nakupti je stanoven v osobnim planu klienta:
- ndkupy zajist'uje pracovnik PS
- ndkupy zajist'uje klient za doprovodu pracovnika PS (doprovod)

- kombinace obou zplisobii podle ptani klienta

Soupis nakupovanych véci preda klient:

- V ramci predchozi navstévy

- telefonicky

- pracovnice ke klientovi pro soupis dojde zvlast’ (pochtizka), piipadné€ s nim sestavi

seznam (pochtizka plus dohled)

- jiné feSeni
Pokud klient pozaduje po pecovatelce ndkup nebo jinou sluzbu, kde je nutnd thrada
V hotovosti, je povinen piedat pfedpokladanou financni hotovost pted zapocetim sluzby. Je
vhodné vyjasnit si s klientem jednotlivé polozky sepsané na seznamu a piipadné v jaké
piiblizné cenové relaci maji byt zakoupeny. Na soupisu je uvedena finan¢ni ¢astka, kterou
klient pifedava. PeCovatelka po provedeném ukonu ptedlozi klientovi ucetni doklad (byl-li
vydan) a vyuctuje penize. Pracovnici nejsou opravnéni disponovat platebni kartou klienta.
Nakup je proveden v prodejné nejblizsi bydlisti klienta. Vyzaduje-li klient nakup z jiného
nez uvedeného obchodu, je k ukonu nakup jesté zatétovan tkon pochtizka v rozsahu
skutecné doby, kterd byla nutna k provedeni sluzby.Do doby provedeni tikonu je zapocitano
pfevzeti soupisu a finanéni hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta ke klientovi,
predani nakupu a vyuétovani. V pripade€, ze béhem jedné cesty je nakupovano vice klientiim,

je kazdému tkon uctovan, jako by byl provadén jednotlive.

4.7. Maly nakup

Za maly nékup je povazovan takovy, kdy soufet hmotnosti vSech nakupovanych polozek

nepiesahne 1 kg.
4.8. Bézny nakup
Nakup, jehoz polozky se vejdou do jedné tasky o rozméru 40 x 45 cm, piic¢emz soucet vSech

polozek nakupu nesmi prekroc¢it hmotnost 10 kg.



4.9.

4.10.

4.11.

Velky nakup

Nakup nad rozsah bézného nékupu, pficemz soucet vSech polozek ndkupu nesmi prekrocit
hmotnost 10 kg, dale ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti. Nakup je zajistovan
V nejbliz§im obchod¢ bydlisté klienta. Nakupovano je pouze oSaceni a predméty do

domacnosti drobného charakteru, jez pracovnice bez problému unese.

Prani a Zehleni loZniho pradla

Klient pradlo ptfeda v tasce spole¢né se soupisem obsahu a svym jménem. Po pievzeti je
zkontrolovéno, zda je seznam uplny. Pradlo je roztfidéno podle druhu a kazdy druh je
vloZen do pracky zvlast. V jedné nédplni pracky je pradlo jen jednoho klienta. Pfipravky na
prani, avivaz, ptipadné Skrobeni jsou davkovany podle ndvodu vyrobce v zavislosti na
mnozstvi praného pradla. Po vyprani je pradlo ususeno a vyzehleno. Cisté suché pradlo je
zvazeno, je odsouhlasen pocet vracenych kust. V uctované castce je zapocten odvoz pradla,
roztfidéni, vyprani vcetné ceny pracich a avivaznich prostfedkd, suseni a zehleni, sklddani a
dovoz pradla ke klientovi a vyuctovani platby. Zvlastni pozadavky (napf. vynechdni
avivaze, Skrobeni apod.) musi byt pfipsany na soupisu. Minimalni hmotnost jednoho druhu
pradla je 1 kg. Lhita od pfevzeti do vydani je obvykle 10 dni. V ptipadé, Ze klient pozaduje

pouze prani nebo pouze Zehleni, bude mu uctovana polovicni cena.

Prani a Zehleni osobniho pradla

Klient pradlo pfeda v taSce spolecné se soupisem obsahu a svym jménem. Po pfevzeti je
zkontrolovédno, zda je seznam uUplny. Pradlo je roztfidéno podle druhu a kazdy druh je
vloZen do pracky zvlast. V jedné naplni pracky je pradlo jen jednoho klienta. Pfipravky na
prani, avivaz, ptipadné Skrobeni jsou davkovany podle navodu vyrobce v zavislosti na
mnoZstvi praného pradla. Po vyprani je pradlo ususeno a vyzehleno. Cisté suché pradlo je
zvéazeno, je odsouhlasen pocet vracenych kustli. V uctované ¢astce je zapocten odvoz pradla,
roztfidéni, vypradni vcetné ceny pracich a avivaznich
prostiedkti, suSeni a Zehleni, skladani a dovoz pradla ke @
Klientovi a vyucétovani platby. Zvlastni pozadavky (napf.
vynechani avivaze, Skrobeni apod.) musi byt pfipsany na

soupisu. Minimalni hmotnost jednoho druhu pradla je 1 kg.

Lhita od pfevzeti do vydani je obvykle 10 dni. V piipadé, Ze b
klient pozaduje pouze prani nebo pouze zehleni, bude mu

uctovana poloviéni cena.



5. Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

5.1. Doprovod dospélych
Doprovod k Iékafi, na tfady, na nakupy, do provozoven veifejnych sluzeb a zpét, doprovod
klienta na prochazku. O ukon je nutno zazadat s dostatednym ¢asovym piedstihem. Ukon,
jehoz predpokladana délka je delsi nez 1 hodina, miize
byt z kapacitnich diivodii odmitnut, i pokud je objednan

S velkym €asovym piedstihem.




FAKULTATIVNI SLUZBY

Jednd se o0 sluzby, které nabizeji uzivatelim pecovatelské sluzby vyssi komfort. Jsou
poskytovany nad rdmec téch sluzeb, které je poskytovatel povinen ze zikona vzdy

poskytnout. Tyto sluzby v zadném piipadé nemohou byt hrazeny z ptispévku na péci.

Dohled nad uZivatelem
Lze jej nabidnout blizkym osobam uzivateltl, které se spolu s poskytujici organizaci na péci
o své blizké podileji. Pracovnice navstivi klienta podle dohody ve stanoveném case, aby
dohlédla na uzivatele a poskytla rodiné¢ zaruku v tom, ze si klient skutecné vzal piedepsané
1éky, nijak nestrada a v byté¢ vSechno v potadku. Navstéva je pfedem dohodnuta v urcitém

¢asovém limitu a miize byt poskytnuta i vicekrat béhem jednoho dne.

Priprava uzivatele na lékarské vySetieni
Ukon spociva v piesné formulovaném popisu pomoci uZivateli pied vlastnim doprovodem
k 1¢kafi. Jde naptiklad o pomoc s kontrolou potiebnych dokladd nutnych k navstéve lékare,
zda si klient s sebou bere potiebné 1éky apod. Vlastni doprovod k 1ékati patii do zakladnich

ukonil poskytovanych podle zdkona.

Doprava uzivatele autem organizace
Organizace musi pii prevozu klienta dbat dodrzovani vSech zasad bezpecného provozu
vozidla i spravného chovani vSech jeho uzivateli. Pfi stanoveni uhrady za tento tkon
vychazime z primérné spotifeby pohonnych hmot, poctu ujetych kilometr a amortizace. K
cen¢ bude uctovan tkon €. 22 /doprovod dospélych/. Doprava se z kapacitnich a asovych
diivodii provadi pouze na tizemi méstyse Okiisky a Ttebite. Zadost o tento ikon musi byt
v dostatecném casovém predstihu nahldSena pecovatelce /tyden/. Sluzba muize byt
z ¢asovych divodil poskytnuta uZivateli pouze v ptipadé€, ze bude objednan do 8.15 nebo po
13. hodin¢. Piesto mize byt tento ukon ze strany organizace odmitnut, napf. v disledku

nepiiznivého pocasi /namrzla vozovka/, nepredvidatelné udalosti apod. a



Doprava pecovatelky za klientem autem organizace
Pti stanoveni uhrady za tento tikon vychdzime z primérné spotieby pohonnych hmot, poctu

ujetych kilometr, amortizace a mzdy pecovatelky.

Dohled nad bytem v dobé nepiitomnosti
Ukon obnasi vétrani bytu, zalévani kvétin a vyzvedavani posty v dob& delsi nepiitomnosti
klienta, napiiklad pii jeho pobytu v laznich nebo nemocnici. Zadost o tento tkon musi byt
Vv dostatecném Casovém piedstihu nahlaSena pecovatelce /tyden/,

ktera si od klienta prevezme kli¢ od bytu a sepise s nim Prohlaseni o zaptjceni klica.



